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ČÁST 1 - OBECNÁ USTANOVENÍ 

Článek 1  

Předmět úpravy a působnost 

1. POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. se sídlem Rybná 682/14, 110 05, Praha 1, Česká 
republika, IČ: 278 65 444, zápis v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddílu 
B, vložce 15632, je komoditní burzou založenou a provozovanou podle práva České republiky ve 
smyslu příslušných ustanovení zákona č. 229/1992 Sb. o komoditních burzách ve znění pozdějších 
předpisů. 

2. Burza poskytuje svoje služby prostřednictvím Obchodního systému ve vztahu k Účastníkům 
obchodování v Slovenské republice na základě směrnice Evropského parlamentu a Rady 
2000/31/ES ze dne 8. června 2000 o některých právních aspektech služeb informační společnosti, 
zejména elektronického obchodu, na vnitřním trhu („směrnice o elektronickém obchodu“) a zákona 
č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z.z. o štátnej 
kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení zákona č. 284/2002 Z.z., ve znění pozdějších předpisů.  

3. Tato pravidla upravují  

a) základní zásady a podmínky obchodování s komoditami na trhu POWER EXCHANGE 
CENTRAL EUROPE, a.s., kde se střetávají obchodníci s komoditami dodávanými na území 
Slovenské republiky jako dodavatelé a koncoví odběratelé nebo další subjekty jako 
odběratelé, 

b) pravidla přístupu a podmínky účastnictví na výše uvedeném trhu, 

c) poplatky hrazené účastníky výše uvedeného trhu, včetně platebních podmínek.  

Článek 2  

Definice pojmů 

1. Burza – společnost POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. 

2. EEX – společnost European Energy Exchange AG, se sídlem Augustusplatz 9, 04109, Lipsko, 
Německá spolková republika. 

3. Burzovní shromáždění – shromáždění osob oprávněných k burzovním obchodům a dalších osob 
uvedených ve Statutu Burzy, kterým byla udělena vstupenka na burzovní shromáždění, nebo mají 
jiné oprávnění ke vstupu na burzovní shromáždění. Burzovní shromáždění probíhá formou zapojení 
do elektronického systému obchodování. 

4. Vstupenka na burzovní shromáždění – certifikát prokazující oprávnění účastníka obchodování 
nebo jiné oprávněné osoby účastnit se burzovního shromáždění v rozsahu v takovém certifikátu 
uvedeném. 

5. Elektřina – silová elektřina v napěťové hladině nízkého, vysokého, velmi vysokého anebo zvlášť 
vysokého napětí s dodávkou do odběrného místa koncového odběratele nebo s dodávkou do 
přenosové soustavy na území Slovenské republiky. 

6. Plyn – zemní plyn v plynném stavu (kód nomenklatury 2711 21) s dodávkou do odběrného místa 
koncového odběratele nebo s dodávkou do přepravní sítě na území Slovenské republiky. 

7. Komodita – Elektřina nebo Plyn anebo obě tyto komodity dle kontextu. 

8. Trh – trh organizovaný Burzou, na němž mohou v rámci Burzovního shromáždění nakupovat 
Komodity od oprávněných dodavatelů (i) oprávnění koncoví odběratelé (včetně veřejných 
obstaravatelů a obstaravatelů podle ZVO), a to pouze pro účely vlastní spotřeby, kromě koncových 
odběratelů kategorie malý podnik podle § 3 písm. a) desátého bodu ZE a kategorie domácnost podle 
§ 3 písm. b) devátého bodu a § 3 písm. c) dvanáctého bodu ZE, (ii) centrální obstarávací organizace 
podle § 15 ods. 2 ZVO, a to pro jiné veřejné obstaravatelé a obstaravatelé podle ZVO, kteří Komodity 
jako koncoví odběratelé využijí výlučně pro účely vlastní spotřeby, kromě veřejných obstaravatelů a 
obstaravatelů kategorie malý podnik podle § 3 písm. a) desátého bodu ZE, anebo (iii) ostatní osoby 
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oprávněné k nákupu Komodity na základě uděleného povolení Úřadu pro regulaci síťových odvětví 
(Slovenské republiky) nebo právních předpisů. Trh je trhem komoditní burzy ve smyslu zákona č. 
229/1992 Sb. o komoditních burzách.         

9. Burzovní obchod – termínový obchod (forward), jehož předmětem je koupě a prodej Komodity na 
Trhu.  

10. Účastník obchodování – osoba, která má oprávnění k uzavírání Burzovních obchodů na Trhu.  

11. Dodavatel – Účastník obchodování, který má jako obchodník s Komoditou právo prodávat tuto 
Komoditu na Trhu. 

12. Odběratel – Účastník obchodování, který má právo nakupovat Komoditu na Trhu (i) jako koncový 
odběratel Komodity (včetně veřejných obstaravatelů a obstaravatelů podle ZVO), kromě koncových 
odběratelů, kteří mají právo na dodávku elektřiny anebo dodávku plynu za cenu regulovanou 
Úradom pre reguláciu sieťových odvetví podle § 17b ZE nebo (ii) jako centrální obstarávací 
organizace podle § 15 ZVO oprávněná nakupovat vlastním jménem pro jiné veřejné obstaravatele 
a obstaravatele podle § 7 a § 9 ZVO, kteří Komodity jako koncoví odběratelé využijí výlučně pro 
účely vlastní spotřeby, kromě veřejných obstaravatelů a obstaravatelů, kteří mají právo na dodávku 
elektřiny anebo dodávku plynu za cenu regulovanou Úradom pre reguláciu sieťových odvetví podle 
§ 17b ZE  nebo (iii) na základě uděleného povolení Úřadu pro regulaci síťových odvětví (Slovenské 
republiky) nebo právních předpisů. 

13. Smlouva o účastnictví – Smlouva o vzniku oprávnění k uzavírání Burzovních obchodů, mezi 
Burzou a Účastníkem obchodování. 

14. Burzovní informace – jakékoliv informace týkající se obchodů uzavřených na Burze a informace 
související s činností Burzy, jejichž původním zdrojem nebo šiřitelem je Burza.  

15. Obchodní systém – obchodní elektronický systém, jehož prostřednictvím dochází k uzavírání 
obchodů na Burze; není-li v Burzovních předpisech uvedeno jinak, za součást Obchodního systému 
je považován i obchodní systém provozovaný obchodním partnerem Burzy nebo obchodní systém, 
k němuž náleží autorská práva obchodnímu partneru Burzy, bez ohledu na to, zda je umístěn v sídle 
nebo mimo sídlo Burzy, pokud v rámci něho Burza umožňuje uzavírat Burzovní obchody. 

16. Poptávka – poptávka Odběratele na nákup Komodity na Trhu. 

17. Nabídka – nabídka Dodavatele reagující na Poptávku. 

18. Sdružení Odběratelé – Odběratelé, kteří chtějí podat jednu společnou Poptávku a na základě této 
Poptávky uzavřít každý z nich Burzovní obchod v rámci jediné aukce. 

19. Společný zástupce – osoba, která zastupuje na základě plné moci nebo jiné skutečnosti Sdružené 
Odběratele při uzavření Smlouvy o účastnictví a podávání, změně a rušení Poptávek.  

20. Limitní cena – maximální cena, za kterou je Odběratel ochoten realizovat nákup Komodity na Trhu 
nebo maximální Koeficient, který je Odběratel ochoten akceptovat. 

21. Referenční kontrakt – standardizovaný futures kontrakt obchodovaný na příslušné platformě 
v rámci skupiny EEX, který jako referenční určil Odběratel v Poptávce.  Informace o referenčních 
kontraktech, které jsou obchodovány ve spolupráci Burzy a skupiny EEX na trzích provozovaných 
pod licencí společnosti(í) ze skupiny EEX, jsou k dispozici na webových stránkách www.pxe.cz, 
www.eex.de a/nebo www.powernext.cz. 

22. Obchodní den – den, kdy je příslušný Referenční kontrakt obchodován na příslušné platformě 
v rámci skupiny EEX. 

23. Přičítací koeficient – částka připočtená k ceně Referenčního kontraktu. 

24. Násobící koeficient – částka, kterou se násobí cena Referenčního kontraktu. 

25. Koeficient – Násobící koeficient nebo Přičítací koeficient. 

26. Žadatel – osoba žádající o uzavření Smlouvy o účastnictví jako Dodavatel nebo Odběratel. 

27. Smluvní strana – strana Smlouvy o účastnictví, tj. Účastník obchodování nebo Burza. 

28. Související služby – služby, které vymezuje Článek 12 - těchto pravidel. 

http://www.pxe.cz/
http://www.eex.de/
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29. Sazebník poplatků – Sazebník poplatků pro trh koncových odběratelů (zvláštní burzovní předpis) 

30. Spřízněná osoba - osoba ovládající jinou osobu, ovládaná jinou osobou anebo osoba mající 
stejnou ovládající osobu jako jiná osoba. 

31. Systém PARC – webová aplikace Burzy sloužící jako Obchodní systém a umožňující Odběratelům 
vytváření a podávání Poptávek. 

32. ZE – zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ve znění 
pozdějších předpisů.  

33. ZVO – zákon č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 
ve znění pozdějších předpisů. 

34. OKTE – organizátor krátkodobého trhu s elektřinou v SR, tj. společnost OKTE, a.s., IČO: 45 
687 862, se sídlem Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, Slovenská republika. 

35. ZSD – provozovatel distribuční soustavy na západním Slovensku – Západoslovenská distribuční, 
a.s., IČO: 36 361 518, se sídlem Čulenova 6, 816 47Bratislava, Slovenská republika. 

36. SSD - provozovatel distribuční soustavy na středním Slovensku – Stredoslovenská distribučná, a.s., 
IČO: 36 442 151, se sídlem Pri Rajčianke 2927/8, 010 47 Žilina, Slovenská republika. 

37. VSD - provozovatel distribuční soustavy na východním Slovensku – Východoslovenská distribučná, 
a.s., IČO: 36 599 361, se sídlem Mlynská 31, 042 91 Košice, Slovenská republika. 

38. SPP-D - provozovatel distribuční sítě v Slovenské republice – SPP – distribúcia, a.s., IČO: 35 
910 739, se sídlem Mlynské nivy 44/b, 825 11 Bratislava, Slovenská republika.  

Článek 3  

Šíření Burzovních informací 

1. Burza uveřejňuje na svých internetových stránkách zejména: 

a) seznam osob oprávněných k uzavírání Burzovních obchodů, 

b) harmonogram aukcí, 

c) aktuální znění a změny těchto pravidel, 

d) informace týkající se obchodování na Burze, 

e) rozhodnutí orgánů Burzy s dopadem na Účastníky obchodování, 

f) další informace týkající se činnosti Burzy, 

g) výroční zprávy Burzy, 

h) kótované ceny obchodovaných produktů, 

i) burzovní předpisy (zejména Statut, burzovní pravidla a burzovní řády) 

2. Změny těchto pravidel uveřejní Burza na internetových stránkách vždy nejméně 15 dní před nabytím 
jejich účinnosti. 

ČÁST 2 – PRAVIDLA ÚČASTNICTVÍ 

  

OSOBY OPRÁVNĚNÉ K UZAVÍRÁNÍ BURZOVNÍCH OBCHODŮ 

Článek 4  

Osoby oprávněné k uzavírání Burzovních obchodů 

Osobou oprávněnou k Burzovním obchodům je osoba, která splňuje podmínky účasti na obchodování 
na Trhu podle právních předpisů, Burzovních pravidel a Burzovních řádů.  
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Článek 5  

Smlouva o účastnictví  

1. Podmínkou účasti na obchodování na Trhu je uzavření Smlouvy o účastnictví. Hodlá-li více Žadatelů 
uzavírat Burzovní obchod(y) na Trhu jako Sdružení Odběratelé, musí s Burzou uzavřít Smlouvu o 
účastnictví každý ze Sdružených Odběratelů. Smlouvu o účastnictví mohou Sdružení Odběratelé 
uzavřít též prostřednictvím Společného zástupce podpisem jednoho smluvního dokumentu. 
Společný zástupce může Smlouvu o účastnictví za Sdružené Odběratele uzavřít, doloží-li Burze 
plnou moc nebo jiný dokument, který jej k tomu opravňuje. Smlouva o účastnictví musí mít 
písemnou formu a musí být uzavřena v souladu s obecně závaznými právními předpisy a těmito 
pravidly. Společným zástupcem může být i jeden ze Sdružených Odběratelů nebo jeho zástupce. 

2. Návrh na uzavření Smlouvy o účastnictví je k dispozici na internetových stránkách Burzy ve 
slovenském jazyce.  

3. Žadatel předloží Burze kromě vyplněného návrhu Smlouvy o účastnictví podepsaného osobou 
oprávněnou zastupovat Žadatele vždy následující přílohy: 

a) je-li Žadatel právnickou osobou zapsanou ve veřejném rejstříku výpis z takového rejstříku 
obsahující aktuální údaje o Žadateli případně kopie návrhů na provedení nebo změnu zápisu v 
rejstříku, které nebyly ke dni podání žádosti do rejstříku zapsány; výpis z rejstříku nesmí být starší 
tří měsíců před dnem podání návrhu, 

b) souhlas orgánu Žadatele nebo souhlas třetí osoby s uzavřením Smlouvy o účastnictví, je-li 
právními předpisy k platnosti smlouvy vyžadován, 

c) je-li Žadatel právnickou osobou zastupovanou při uzavírání Burzovních obchodů jedním nebo více 
zmocněnci, plnou moc pro každého zmocněnce s tím, že podpis zmocnitele na plné moci musí 
být úředně ověřen, 

d) další dokumenty vyžádané Burzou, jejichž předložení bude Burza považovat za nezbytné jako 
podklad pro vznik účastnictví na Burze. 

4. Je-li Žadatel zastupován při uzavírání Burzovních obchodů právnickou osobou, musí v plné moci 
vždy určit též jednu nebo více fyzických osob, které budou za tuto právnickou osobu v této věci 
jednat. 

5. Sdružení Odběratelé předloží Burze vždy: 

a) plnou moc nebo jiný dokument opravňující Společného zástupce k jednání za tyto Sdružené 
Odběratele v záležitostech týkajících se uzavírání Burzovních obchodů, zejména k podávání, 
změně a rušení Poptávek za tyto Odběratele; je-li Společný zástupce právnickou osobou, 
předloží vždy plnou moc splňující požadavky předchozího odstavce, 

b) dokumenty týkající se všech Sdružených Odběratelů podle písm. a), b) a d) odstavce 3 tohoto 
článku. 

6. Pokud právní povaha Žadatele neumožňuje předložení některé z příloh uvedených v předchozím 
odstavci, oznámí to Žadatel Burze nejpozději s předložením vyplněného návrhu Smlouvy 
o účastnictví. 

7. V případě právnické osoby se sídlem mimo Českou republiku a Slovenskou republiku se výpisem 
z veřejného rejstříku rozumí veřejná listina prokazující alespoň existenci právnické osoby a údaje o 
její registraci, právní formě a názvu. Pokud tato listina neobsahuje údaje o adrese sídla, statutárních 
orgánech nebo způsobu jednání zahraniční právnické osoby, musí být takový údaj doložen jiným 
průkazným způsobem. V případě, že statutárním orgánem zahraniční právnické osoby je jiná 
právnická osoba, je nutné doložit i výpis z veřejného rejstříku či jinou obdobnou veřejnou listinu 
právnické osoby, která je statutárním orgánem. 

8. Přílohy k návrhu je Žadatel povinen předložit v originále nebo úředně ověřené kopii, ledaže Burza 
bude souhlasit s předložením příloh i v jiné formě. V případě předkládání dokumentu v jiném než 
českém, slovenském, anglickém nebo německém jazyce, musí být tento dokument opatřen úředním 
překladem do slovenského nebo českého jazyka, nedohodne-li se v konkrétním případě účastník 
obchodování s Burzou jinak. 
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9. V případě, že Žadatel splňuje všechny požadavky stanovené zákonem, jinými obecně závaznými 
právními předpisy a těmito pravidly a předloží všechny přílohy nezbytné k uzavření smlouvy, může 
s ním Burza uzavřít Smlouvu o účastnictví bez zbytečného odkladu, ledaže neuzavření smlouvy 
odůvodní ohrožením zájmů Burzy nebo jejich účastníků nebo ohrožením důvěryhodnosti 
obchodování na Burze. Podle tohoto ustanovení se postupuje též, pokud Burza Žadateli předložení 
některého dokumentu promine. 

10. V případě, že Žadatel nesplňuje všechny požadavky stanovené zákonem, jinými obecně závaznými 
právními předpisy a těmito pravidly a nepředloží všechny přílohy nezbytné k uzavření smlouvy, je 
Burza oprávněna odmítnout uzavřít s Žadatelem Smlouvu o účastnictví. Tuto skutečnost je Burza 
povinna oznámit Žadateli bez zbytečného odkladu, a to s uvedením všech důvodů odmítnutí. 

11. Podpisem Smlouvy o účastnictví se Účastník obchodování výslovně zavazuje akceptovat a plnit 
případná opatření, včetně závazku zaplatit peněžní sankce, plynoucí pro něj z nedodržení Statutu 
a těchto pravidel. 

12. Podpisem Smlouvy o účastnictví bere Účastník obchodování na vědomí, že jeho postavení podléhá 
státnímu dozoru ze strany příslušného státního orgánu České republiky. Účastník obchodování je 
povinen poskytovat pro výkon státního dozoru potřebnou součinnost. 

Článek 6  

Vznik oprávnění k uzavírání obchodů na Burze 

1. Oprávnění k uzavírání Burzovních obchodů s danou Komoditou a právo využívat Souvisejících 
služeb vzniká Žadateli vydáním Vstupenky na burzovní shromáždění Burzou s odpovídajícím 
rozsahem pro obchodování s takovou Komoditou. Podmínkou vydání Vstupenky na burzovní 
shromáždění je: 

a) uzavření Smlouvy o účastnictví opravňující k uzavírání Burzovních obchodů s danou Komoditou 
a předložení dokladů ve smyslu čl. 5 těchto pravidel, 

b) splnění dalších podmínek pro účast na obchodování na Burze stanovených zákonem a těmito 
pravidly (zejména čl. 7).  

2. Vstupenka na burzovní shromáždění platí po dobu neurčitou, ne však déle než po dobu účinnosti 
Smlouvy o účastnictví. Na vydání vstupenky na burzovní shromáždění není právní nárok. 

3. Vstupenka na burzovní shromáždění pozbývá platnosti též vyloučením Účastníka obchodování 
z Burzovního obchodu.  

4. Oprávnění k uzavírání Burzovních obchodů s danou Komoditou obsahuje: 

a) v případě Odběratele právo podávat Poptávky ve vztahu k dané Komoditě, 

b) v případě Dodavatele právo podávat Nabídky ve vztahu k dané Komoditě. 

 Sdružení Odběratelé však mohou podávat, měnit a rušit Poptávky jen prostřednictvím Společného 
zástupce jednajícího skrze určené fyzické osoby. 

5. Podmínky pro možnost Účastníka obchodování realizovat konkrétní Burzovní obchody mohou 
stanovit další předpisy Burzy. Podmínkou pro realizaci konkrétních Burzovních obchodů ze strany 
Dodavatele je též napojení Dodavatele na Obchodní systém v souladu s předpisy Burzy. 

Článek 7  

Základní povinnosti účastníka obchodování 

1. Účastník obchodování musí disponovat všemi licencemi a povoleními, které jsou nezbytné pro 
uzavírání Burzovních obchodů. 

2. Účastníkem obchodování nemůže být osoba, která je v likvidaci nebo ve vztahu k níž, resp. jejímu 
majetku: 

a) byl prohlášen konkurz nebo povoleno vyrovnání nebo rozhodnuto o zamítnutí návrhu na 
prohlášení konkursu pro nedostatek jejího majetku podle zák. č. 328/1991 Sb., o konkursu a 
vyrovnání, nebo  
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b) bylo soudem rozhodnuto o jejím úpadku, nebo o zamítnutí insolvenčního návrhu pro nedostatek 
jejího majetku anebo o zrušení konkursu, protože její majetek je zcela nepostačující podle zák. 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení. 

c) bylo vydáno obdobné rozhodnutí podle zahraniční právní úpravy, zejména byl prohlášen 
konkurz nebo zastaveno řízení pro nedostatek majetku nebo zrušen konkurz pro nedostatek 
majetku podle zákona č. 7/2005 Z. z. o konkurze a reštrukturalizácii a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov, ve znění pozdějších předpisů, 

a to až do uplynutí 5 let po skončení příslušného řízení. 

3. Účastníkem obchodování nemůže být osoba, která nemá nebo pozbyla povolení k činnosti, na jehož 
základě je osoba oprávněna k uzavírání Burzovních obchodů. 

4. K účasti Dodavatele i Odběratele na aukcích je vždy vyžadován přístup do Systému PARC. Burza 
udělí Účastníkovi obchodování přístup do Systému PARC po splnění všech podmínek 
vyžadovaných Burzou. 

5. Dodavatelem Elektřiny nemůže být osoba, která není subjektem zúčtování u zúčtovatele odchylek 
pro Elektřinu OKTE. Dodavatelem Elektřiny může být pouze osoba, která  

a) je účastníkem obchodování na EEX s oprávněním obchodovat se standardizovanými futures 
kontrakty na elektřinu, anebo osobou, která je ve vztahu k takovému účastníku obchodování 
Spřízněnou osobou, anebo  

b) za předchozí kalendářní rok uskutečnila v souhrnu prodej Elektřiny a Plynu konečným 
zákazníkům v objemu alespoň 0,5 TWh, je spolehlivá a splňuje ostatní předpoklady 
požadované Burzou, anebo 

c) je výrobcem Elektřiny s dostatečným objemem výroby nebo Spřízněnou osobou takového 
výrobce, je spolehlivá a splňuje ostatní předpoklady požadované Burzou; takový Dodavatel 
se může zúčastnit aukce na Trhu, jejímž předmětem je prodej Elektřiny pouze tehdy, pokud 
předpokládaný roční objem Elektřiny vyrobené tímto Dodavatelem nebo jeho Spřízněnou 
osobou pokryje alespoň 80% předpokládaného souhrnného objemu Elektřiny poptávaného 
v této aukci a objemu Elektřiny, již má tento Dodavatel povinnost dodat na základě všech 
předchozích Burzovních obchodů vztahujících se k daném ročnímu dodávkovému období. 

6. Dodavatelem Plynu nemůže být osoba, která není subjektem zúčtování odchylky sítě u 
provozovatele distribuční sítě pro Plyn SPP-D. Dodavatelem Plynu může být pouze osoba, která  

a) je účastníkem obchodování na příslušné platformě skupiny EEX oprávněním obchodovat 
se standardizovanými futures kontrakty na plyn, anebo osobou, která je ve vztahu k takovému 
účastníku obchodování Spřízněnou osobou, anebo  

b) za předchozí kalendářní rok uskutečnila v souhrnu prodej Elektřiny a Plynu konečným 
zákazníkům v celkovém objemu alespoň 0,5 TWh, je spolehlivá a splňuje ostatní předpoklady 
požadované Burzou. 

7. V případech, kdy poptává nákup komodity na Trhu Odběratel jako veřejný obstaravatel nebo 
obstaravatel podle ZVO, nemůže se aukce na Trhu zúčastnit Dodavatel, který:  

a) není zapsán v rejstříku partnerů veřejného sektoru ve smyslu zákona č. 315/2016 Z. z. o 
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov, 

b) neprokázal Burze, že splňuje podmínky účasti týkajíce se osobního postaveni podle § 32 
odst. 1 písm. a) až f) a odst. 2, 4 a 5 ZVO, anebo že je zapsán do seznamu hospodářských 
subjektů, který vede Úřad pro veřejné obstarávaní (Slovenské republiky),  

8. Dodavatelé prokazují splnění předpokladů podle předcházejícího odstavce doklady, které nesmějí 
být starší než 3 měsíce ke dni konání aukce. Tyto doklady musejí být předloženy Burze nejpozději 
3 pracovní dny přede dnem konání aukce; Burza může akceptovat i pozdější předložení těchto 
dokladů. Doklady se předkládají v originále v elektronické podobě prostřednictvím Systému PARC, 
nedohodne-li se Burza s Dodavatelem jinak. Elektronické výpisy z evidencí vedené veřejnoprávními 
původci musejí být označeny kvalifikovaným elektronickým podpisem nebo kvalifikovanou 
elektronickou pečetí ve smyslu zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti 
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orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente) ve znění 
pozdějších předpisů. 

9. Dodavatelem nemůže být osoba, na kterou se vztahují mezinárodní sankce podle právních předpisů 
o provádění mezinárodních sankcí. 

10. Stanoví-li tak zákon anebo požaduje-li to Burza, je Účastník obchodování povinen určit jednu nebo 
více fyzických osob jako své zmocněnce, kteří budou jeho jménem uzavírat Burzovní obchody. 
Zmocněncem smí být jen osoba, která je bezúhonná1. V případech stanovených zákonem nebo 
požaduje-li tak Burza, musí být plná moc udělena písemně a podpis zmocnitele musí být úředně 
ověřen. 

11. Účastník obchodování musí dodržovat předpisy týkající se Burzovních obchodů. 

12. Účastník obchodování je povinen plnit závazky vyplývající z Burzovních obchodů. 

13. Účastník obchodování musí splňovat podmínky, resp. povinnosti uvedené v předchozích odstavcích 
tohoto článku po celou dobu účinnosti Smlouvy o účastnictví.  

Článek 8  

Další práva a povinnosti účastníka obchodování  

1. V rámci poskytování Souvisejících služeb získává Účastník obchodování Burzovní informace. 
Burzovní informace je Účastník obchodování oprávněn využívat pouze pro svoji vlastní potřebu. 
Užíváním pro vlastní potřebu se rozumí ukládání, zpracování, využívání a časově neomezené 
uchování informací poskytnutých Burzou u Účastníka obchodování. Za užití pro vlastní potřebu je 
považováno i poskytnutí informací při plnění ve prospěch třetích osob, pokud toto plnění souvisí 
s předmětem činnosti Účastníka obchodování. 

2. Účastník obchodování je oprávněn šířit Burzovní informace pouze za předpokladu, že uzavřel 
s Burzou smlouvu o podmínkách takového šíření. 

3. Účastník obchodování je povinen poskytnout Burze veškerou potřebnou součinnost v případě 
daňové kontroly, případně šetření jiného státního orgánu, který se vztahuje k obchodování. 

4. Není-li dále stanoveno jinak, veškeré údaje, které je Účastník obchodování povinen předkládat 
Burze v souladu s těmito pravidly jsou důvěrného charakteru a mohou být použity pouze pro účely 
uzavírání obchodů na Burze; tímto není dotčena povinnost Burzy poskytovat informace podle 
obecně závazných právních předpisů. 

5. Účastník obchodování bere na vědomí a souhlasí s tím, že: 

a) v rámci obchodování na Trhu mohou být Poptávky a Nabídky a související data (dále souhrnně 
pro účely tohoto odstavce „data“) vkládány do Obchodního systému, který je zcela nebo zčásti 
provozován třetí stranou nebo k němuž drží autorská práva třetí strana, 

b) Účastník obchodování nedisponuje a nebude disponovat právy duševního vlastnictví k datům, 

c) Burza může poskytnout provozovateli Obchodního systému či jeho části anebo držiteli autorských 
práv k Obchodnímu systému či jeho části oprávnění uchovávat, zpracovávat či jinak používat data 
pro účely zajištění řádného obchodování na trhu Burzy anebo splnění požadavků stanovených 
těmto osobám platnými právními předpisy, 

d) Burza může poskytnout třetím osobám oprávnění data užít za účelem poskytování informačních 
služeb nebo pro účely vzdělávání, školení a prezentací, za předpokladu, že bude zachována 
anonymita dat. Za těchto podmínek a pro tyto účely může i Burza data sama užít, 

e) Burza je oprávněna shromažďovat a zpracovávat data pro účely uzavírání obchodů na Burze. 

6. Účastník obchodování je povinen bez zbytečného odkladu písemně informovat Burzu o všech 
skutečnostech, které mohou mít vliv na jeho výkon práv a plnění povinností podle Smlouvy 
o účastnictví, a to zejména:  

a) o všech změnách v údajích zapisovaných do veřejného rejstříku a jiných významných 
organizačních změnách,  

 
1 § 40 odst. 2 zákona č. 229/1992 Sb. o komoditních burzách  
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b) o všech změnách ve skutečnostech, na jejichž základě Účastník obchodování obdržel od 
příslušného orgánu povolení opravňující jej k uzavírání Burzovních obchodů, 

c) o všech skutečnostech, které by mohly mít za následek neplnění finančních závazků Účastníka 
obchodování podle Smlouvy o účastnictví,  

d) o zahájení řízení o odnětí povolení k výkonu jeho činnosti, 

e) o tom, že proti němu bylo zahájeno řízení, které by mohlo vést k následkům uvedeným v čl. 7 
odst. 2 těchto pravidel, zejména insolvenční řízení nebo konkurzní řízení, bylo rozhodnuto o 
zavedení nucené správy nebo o zrušení jeho osoby, bylo proti němu zastavené konkurzní řízení 
pro nedostatek majetku anebo zrušený konkurz pro nedostatek majetku,   

f) jakékoliv žalobě (i v rámci rozhodčího řízení) nebo jiném úkonu učiněném vůči Účastníkovi 
obchodování, pokud by v jeho důsledku mohlo dojít k ohrožení jeho postavení jako Účastníka 
obchodování nebo poškození jeho dobrého jména, 

g) o skutečnostech, které ohrožují nebo mohou ohrozit obchodování na Trhu. 

7. Účastník obchodování je povinen určit adresu pro doručování písemností. Účastník obchodování je 
po celou dobu trvání Smlouvy o účastnictví povinen zajistit přebírání doručovaných písemností. 

8. Účastník obchodování je povinen poskytnout Burze maximální součinnost při provádění analytické 
kontroly obchodů v souladu s těmito pravidly. 

Článek 9  

Transparentnost 

1. Účastník obchodování je povinen vykonávat svou činnost tak, aby nedocházelo k narušení 
transparentnosti obchodů uzavřených na Burze. Účastník obchodování je povinen zejména: 

a) zdržet se veškerého jednání vedoucího k manipulaci s cenou Burzovního obchodu (nezkreslovat 
cenu Burzovního obchodu),  

b) nezveřejňovat nesprávné informace o uzavřených obchodech, 

c) nezkreslovat informace o nabídce a poptávce po produktech, 

d) nezkreslovat ostatní informace vztahující se k obchodování na Burze. 

Článek 10  

Opatření při neplnění povinností účastníka obchodování 

1. V případě, že Účastník obchodování poruší své povinnosti stanovené Smlouvou o účastnictví nebo 
Burzovními předpisy, může vůči němu Burza přijmout následující opatření: 

a) udělit písemnou výtku, 

b) sdělit skutečnost, že Účastník obchodování porušil své povinnosti všem ostatním osobám 
oprávněným k uzavírání Burzovních obchodů, 

c) uveřejnit informaci, že Účastník obchodování porušil tato pravidla odborné i laické veřejnosti, 

d) dočasně pozastavit oprávnění k obchodování na Trhu ve vztahu k jedné nebo více Komoditám, 

e) trvale vyloučit porušitele z Burzovního obchodu ve vztahu k jedné nebo více Komoditám. 

2. Pro vyloučení pochybností platí, že pokud smlouvu o účastnictví uzavřeli Sdružení Odběratelé 
prostřednictvím Společného zástupce podpisem jednoho smluvního dokumentu, lze při neplnění 
povinností jedním ze Sdružených Odběratelů postihnout opatřením pouze tohoto Sdruženého 
Odběratele. 

3. Opatření lze uložit do šesti měsíců ode dne, kdy se burzovní komora dozvěděla o skutečnostech 
rozhodných pro jejich uložení, nejpozději však do 2 let ode dne, kdy nastaly. 

4. O uplatnění opatření uvedených v odstavci 1 písm. a) až d), včetně určení okamžiku účinnosti 
opatření, rozhoduje generální sekretář Burzy. O vyloučení z Burzovního obchodu rozhoduje výlučně 
burzovní komora Burzy. 
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5. Burza je oprávněna požadovat od Účastníka obchodování objasnění všech okolností, které jsou 
v příčinné souvislosti k důvodu uložení opatření. 

6. Pro potřeby uložení opatření je Burza oprávněna si od Účastníka obchodování vyžádat informace, 
listiny nebo jiné materiály, které mohou přispět ke zjištění pravého stavu věci. Účastník obchodování 
je oprávněn vyjádřit se ke všem podkladům a ke všem okolnostem, které jsou v příčinné souvislosti 
k důvodům uložení opatření. 

7. Rozhodnutí o uplatnění opatření se doručuje do sídla Účastníka obchodování a musí obsahovat 
odůvodnění. Součástí rozhodnutí o uplatnění opatření může být i rozhodnutí o jeho uveřejnění na 
internetových stránkách Burzy.  

8. Generální sekretář je povinen pozastavit oprávnění k obchodování na Trhu (nedojde-li k vyloučení 
Účastníka obchodování z Burzovního obchodu) v případě, že Účastník obchodování nesplňuje 
požadavky stanovené zákonem, jinými obecně závaznými právními předpisy nebo Burzovními 
předpisy pro účast na obchodování na Trhu. 

Článek 11  

Vyloučení z Burzovního obchodu 

1. Důvodem pro vyloučení z Burzovního obchodu mohou být zejména následující skutečnosti: 

a) Účastník obchodování opakovaně nedodržuje předpisy týkající se Burzovních obchodů nebo 

b) Účastník obchodování neplní řádně a včas závazky vyplývající z Burzovních obchodů. 

2. Z Burzovního obchodu bude vyloučen Účastník obchodování, pokud: 

a) u něj nastane překážka, pro kterou nemůže být Účastníkem obchodování podle čl. 7 odst. 2 těchto 
pravidel, zejména pokud vstoupil do likvidace, anebo pokud bylo soudem rozhodnuto o úpadku 
Účastníka obchodování nebo o zamítnutí insolvenčního návrhu podaného proti němu pro 
nedostatek jeho majetku nebo bylo vydáno obdobné rozhodnutí podle zahraniční právní úpravy, 
zejména byl na jeho majetek vyhlášen konkurz, bylo proti němu zastavené konkurzní řízení pro 
nedostatek majetku,  

b) u něho nastala překážka, pro kterou nemůže byť považován za Dodavatele Elektřiny podle čl. 7 
odst. 5 těchto pravidel anebo za Dodavatele Plynu podle čl. 7 odst. 6 těchto pravidel, zejména 
jestliže mu v souladu se zvláštním předpisem zaniklo povolení Úradu pre reguláciu sieťových 
odvetví na dodávku elektřiny anebo povolení Úradu pre reguláciu sieťových odvetví na dodávku 
plynu, které ho opravňuje k uzavírání Burzovních obchodů, 

c) došlo k rozhodnutí o zrušení Účastníka obchodování a jeho právní nástupce nesplňuje podmínky 
stanovené tímto předpisem, nebo 

d) Účastník obchodování podal žádost o své vyloučení z Burzovního obchodu. 

3. Vyloučení z burzovního obchodu znamená zánik oprávnění k aktivnímu obchodování podle 
Smlouvy o účastnictví ke dni vyloučení stanoveném v rozhodnutí burzovní komory. Platnost 
Smlouvy o účastnictví ve všech ostatních částech trvá až do splnění všech závazků Účastníkem 
obchodování. Burzovní komora v rozhodnutí určí, zda vyloučením zaniká oprávnění k aktivnímu 
obchodování se všemi nebo jen určitými Komoditami, a to v závislosti na důvodu vyloučení. 

  

SMLUVNÍ UJEDNÁNÍ 

Článek 12  

Související služby 

1. Burza poskytuje Účastníku obchodování za podmínek stanovených Burzovními předpisy následující 
související služby: 
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a) zabezpečení uzavírání Burzovních obchodů s Komoditami, s nimiž má Účastník obchodování 
podle Smlouvy oprávnění obchodovat -  zajištění uzavření transakcí prostřednictvím 
Obchodního systému s pomocí burzovního dohodce, 

b) umožnění komunikačního napojení Dodavatele do Obchodního systému za účelem využívání 
služeb podle předchozího písmene. 

2. Burza je oprávněna poskytovat jednu nebo více Souvisejících služeb prostřednictvím třetí osoby, 
vždy však odpovídá jako by Související službu poskytovala sama. 

Článek 13  

Cenové podmínky poskytování služeb a fakturace  

1. Burza poskytuje své služby za úplatu, která je stanovena spolu s uvedením způsobu úhrady a 
splatností v Sazebníku nebo ve smluvním ujednání.  

2. Účastník obchodování je povinen zaplatit Burze úplatu podle Sazebníku. 

Článek 14  

Povinnost k náhradě újmy 

1. Každá Smluvní strana odpovídá za újmu způsobenou druhé Smluvní straně porušením své 
povinnosti, a to v souladu s příslušnými právními předpisy. 

2. Účastník obchodování bere na vědomí, že Obchodní systém nemusí být zcela prostý chyb a že jeho 
fungování nemusí být nepřerušené a souhlasí s tím, že neumožnění uzavírání Burzovních obchodů 
nebo využívání Souvisejících služeb ze strany Burzy v důsledku výskytu chyb nebo přerušení 
provozu Obchodního systému není porušením povinnosti Burzy. Nicméně v případu vzniku takové 
události vyvine Burza nezbytné úsilí ke zjednání nápravy v co nejkratším čase.  

3. Povinnost k náhradě újmy způsobené třetím osobám tím není dotčena. 

4. Kromě ujištění, která si Smluvní strany poskytly ve Smlouvě o účastnictví a těch, která jsou uvedena 
v těchto pravidlech, nebude mít žádná ze Smluvních stran žádná další práva a povinnosti 
v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá Smluvní 
strana informace při jednání o Smlouvě o účastnictví. Výjimkou budou případy, kdy daná Smluvní 
strana úmyslně uvedla druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu Smlouvy o účastnictví. 

Článek 15  

Ostatní ujednání 

1. Jakékoliv informace, oznámení nebo sdělení, které mají být předány jednou ze Smluvních stran 
druhé Smluvní straně, budou  

a) v případě osobního předání považovány za řádně předané v okamžiku předání druhé Smluvní 
straně a  

b) v případě zaslání doporučeným dopisem nebo faxem považovány za řádně předané dnem 
doručení druhé Smluvní straně nebo, v případě pochybností o doručení, 2 dny po zaslání na 
adresy uvedené v záhlaví Smlouvy o účastnictví nebo na adresy oznámené druhou Smluvní 
stranou.  

Toto ustanovení se nevztahuje na komunikaci mezi Smluvními stranami v elektronické podobě. 

2. Burza v souvislosti s poskytováním služeb Účastníku obchodování zpracovává osobní údaje osob, 
které za Účastníka obchodování ve vztahu k Burze jednají. Specifikace typu zpracovávaných 
osobních údajů, povahy, doby, účelu a podmínek zpracování je uvedena v příloze č. 3 těchto 
pravidel.  

Článek 16  

Ukončení Smlouvy o účastnictví 

1. Smlouva o účastnictví může být vypovězena kteroukoliv ze Smluvních stran s měsíční výpovědní 
lhůtou, jejíž běh počíná prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla 
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písemná výpověď doručena druhé smluvní straně. Smluvní strana je takto oprávněna vypovědět 
Smlouvu o účastnictví i jen v části týkající se některé z Komodit, k níž se váže oprávnění Účastníka 
obchodování uzavírat Burzovní obchody. 

2. Kterákoli ze Smluvních stran („odstupující strana“) je oprávněna odstoupit od Smlouvy 
o účastnictví v případě, že druhá Smluvní strana („porušující strana“) (i) opakovaně poruší 
některou z povinností vyplývajících ze Smlouvy o účastnictví nebo Burzovních předpisů nebo (ii) je 
v prodlení s úhradou jakékoli částky dle Smlouvy o účastnictví nebo Burzovních předpisů po dobu 
delší než 14 dnů nebo (iii) poruší povinnost vyplývající ze Smlouvy o účastnictví nebo Burzovních 
předpisů, kdy toto porušení není porušující stranou odstraněno ani do 14 dnů od obdržení písemné 
výzvy odstupující strany k nápravě. Odstoupení od Smlouvy o účastnictví musí být učiněno 
písemně. Odstupující strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy o účastnictví i jen v části týkající 
se některé z Komodit, k níž se váže oprávnění Účastníka obchodování uzavírat Burzovní obchody 
a které se porušení povinnosti týká. 

3. Účinnost Smlouvy o účastnictví končí také v případě, že kterákoliv ze smluvních stran ztratí 
způsobilost být Smluvní stranou Smlouvy o účastnictví ve smyslu příslušných obecně závazných 
právních předpisů.  

4. Účinnost Smlouvy o účastnictví může být ukončena i vzájemnou dohodou smluvních stran. 

5. K zániku Smlouvy o účastnictví dochází i v případě zrušení nebo pozbytí oprávnění být Účastníkem 
obchodování, k němuž došlo v souladu s výše uvedenými obecně závaznými předpisy, Statutem, 
těmito pravidly. Smlouva o účastnictví však zanikne jen v části týkající se některé z Komodit, pokud 
důvod zrušení či pozbytí oprávnění být Účastníkem obchodování se váže pouze k takové Komoditě. 

6. Pro vyloučení pochybností platí, že pokud Smlouvu o účastnictví uzavřeli Sdružení Odběratelé 
prostřednictvím Společného zástupce podpisem jednoho smluvního dokumentu, pak zánik Smlouvy 
o účastnictví uzavřené jedním ze Sdružených Odběratelů nepůsobí automaticky zánik Smluv o 
účastnictví uzavřených ostatními Sdruženými Odběrateli. 

7. Smlouva o účastnictví se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České republiky.  

8. Právo účastnit se obchodů na Trhu nepřechází automaticky na právní nástupce Účastníka 
obchodování, ledaže právní nástupce Účastníka obchodování prokáže, že v době přechodu práv a 
povinností splňuje všechny podmínky pro účast na obchodování na Trhu.  

9. Nevyplývá-li z ujednání Smluvních stran jinak, může být Smlouva o účastnictví měněna nebo 
doplňována pouze na základě vzájemné dohody smluvních stran formou písemných dodatků. 

ČÁST 3 – PRAVIDLA OBCHODOVÁNÍ 

  

ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

Článek 17  

Burzovní shromáždění 

1. Burzovního shromáždění jsou oprávněni se účastnit pouze: 

a) zakladatelé a členové Burzy přijatí burzovní komorou, 

b) Účastníci obchodování a ostatní osoby, kterým byla udělena vstupenka na Burzovní 
shromáždění, 

c) burzovní dohodci, 

d) zaměstnanci Burzy při výkonu svých pracovních povinností, 

e) burzovní komisař. 

2. Burzovní shromáždění probíhá neprezenčním způsobem formou zapojení do Obchodního systému. 
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Článek 18  

Burzovní dohodci 

1. Postavení burzovních dohodců, vznik a zánik jejich funkce jsou upraveny zejména Statutem Burzy. 

2. Burzovní dohodce je zprostředkovatelem Burzovních obchodů a jeho činnost je prováděna 
prostřednictvím Obchodního systému. 

3. Burzovní dohodce je kromě povinností stanovených těmito pravidly povinen zejména: 

a) dohlížet na obchodní knihu, do které jsou chronologicky zaznamenávány Burzovní obchody, 

b) vydávat závěrkový list zúčastněným stranám Burzovních obchodů s uvedením dohodnutých 
podmínek obchodu. 

4. Burzovní dohodce má právo odmítnout zprostředkování takového obchodu, u kterého má důvodné 
podezření, že jeho účastník nepostupuje v souladu s právními předpisy nebo těmito pravidly. 

5. Burzovní dohodce v rámci zprostředkování Burzovních obchodů zejména: 

a) může vkládat údaje z Poptávek do Obchodního systému, 

b) informuje Dodavatele o Poptávkách, 

c) informuje Odběratele a Dodavatele o uzavřeném Burzovním obchodu.  

6. Burzovní dohodce je v odůvodněných případech oprávněn ke vložení Nabídky za Dodavatele do 
Obchodního systému. Žádost o vložení Nabídky burzovním dohodcem musí být potvrzena 
písemnou formou nebo e-mailem.  

7. Burzovnímu dohodci za jeho činnost na Trhu náleží dohodné ve výši 0 EUR. Burzovní komora může 
v ojedinělých případech se souhlasem příslušného orgánu státní správy rozhodnout jinak. 

 

  

OBCHODOVÁNÍ 

Článek 19  

Způsob obchodování 

1. Na Burze se jako způsob obchodování používá aukce založená na elektronickém zpracování 
Poptávek a Nabídek. 

2. Účastník obchodování uzavírá Burzovní obchody výhradně prostřednictvím burzovních dohodců, 
kteří jsou zaměstnanci Burzy. 

3. Aukce se mohou konat v jakýkoli pracovní den. Konkrétní termín konání aukce určí generální 
sekretář na základě potřeb Účastníků obchodování. 

4. Aukce probíhají v Obchodním systému jako aukce otevřené, tj. všechny Nabídky Dodavatelů jsou 
po celou dobu aukce anonymně viditelné pro ostatní Dodavatele. 

5. Účastník obchodování odpovídá za obsahovou správnost a úplnost jím podávaných Poptávek a 
Nabídek a provádí kontrolu údajů a skutečností, na jejichž základě Nabídky/Poptávky podává. 

6. Účastník obchodování se při obchodování na Trhu řídí burzovními pravidly a řády, zejména těmito 
pravidly. 

7. Poplatky za zřízení práva přístupu na Trh a poplatky za obchodování upravuje Sazebník. 

Článek 20  

Poptávky 

1. Odběratel vytvoří a předá Burze Poptávku prostřednictvím Systému PARC. Po dohodě Odběratele 
a Burzy lze Poptávku vytvořenou v Systému PARC předat Burze i jiným způsobem. K vytvoření 
Poptávky v Systému PARC může Burza Odběrateli na vyžádání poskytnout asistenci.  
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2. Burzovní dohodce zařadí Poptávku, která splňuje všechny náležitosti a jsou k ní připojeny 
předepsané přílohy, do nejbližší možné aukce, neurčí-li Odběratel v Poptávce jinak. Poptávku 
Burzovní dohodce může odmítnout zařadit do aukce, pokud Burza Poptávku neobdrží nejpozději 8 
pracovních dní před datem jejího konání.  

3. Vzniknou-li na straně Burzy pochybnosti o schopnosti Odběratele plnit závazky vyplývající z těchto 
pravidel, je Odběratel povinen na žádost burzovního dohodce složit na účet Burzy peněžní jistotu 
ve výši stanovené Burzou k zajištění plnění těchto závazků, včetně závazků vyplývajících z porušení 
povinností Odběratele; neučiní-li tak, je burzovní dohodce oprávněn Poptávku nezařadit do aukce. 
Složenou peněžní jistotu Burza vrátí Odběrateli do 20 dní po uzavření Burzovního obchodu. 
Burzovní dohodce je oprávněn Poptávku nezařadit do aukce rovněž z jiných závažných důvodů. 

4. Odběratel je oprávněn předloženou Poptávku změnit nejpozději před tím, než Burzovní dohodce 
informuje o Poptávce všechny Dodavatele. Po této lhůtě již Poptávku změnit nelze, není-li dále 
stanoveno jinak. 

5. Odběratel je oprávněn předloženou Poptávku odvolat nejpozději před zahájením aukce. Po této 
lhůtě již Poptávku odvolat nelze. 

6. Předmětem jedné Poptávky mohou být dle volby Odběratele buď jedno, nebo více odběrných míst 
Odběratele. Z jedné Poptávky může vzejít jen jeden Dodavatel. 

7. Odběratel v rámci Poptávky určí, zda mají Dodavatelé v Nabídce uvést buď:  

a) přímo jednotkovou cenu Komodity v EUR za 1 MWh anebo  

b) Přičítací koeficient v EUR za 1 MWh anebo 

c) Násobící koeficient. 

8. Odběratel je povinen v rámci Poptávky stanovit limitní cenu. Neobsahuje-li Poptávka limitní cenu, 
stanoví ji podle podmínek na trhu burzovní dohodce. Neobsahuje-li žádná z Nabídek cenu nižší 
nebo rovnu limitní ceně, k uzavření Burzovního obchodu nedojde.  

9. Požaduje-li Odběratel vztažení ceny Komodity k ceně Referenčního kontraktu (tj. má-li být cena 
vypočtena s použitím Koeficientu), použijí se pravidla obsažená v čl. 21 těchto pravidel.  

10. Pokud v rámci jedné Poptávky poptávají Komoditu Sdružení Odběratelé, identifikují se všichni tito 
Odběratelé v Poptávce. Tato Poptávka je pak předmětem jedné aukce, jejímž výsledkem je jedna 
cena (Koeficient), která je závazná pro každého ze Sdružených Odběratelů. 

11. Odběratel v Poptávce uvede zejména seznam všech odběrných míst, pro něž dodání Komodity 
požaduje. Jde-li o Poptávku Sdružených Odběratelů, uvedou v Poptávce, která odběrná místa 
přísluší kterému ze Sdružených Odběratelů.  

12. Odběratel v Poptávce dále stanoví zejména:  

a) zda poptává výhradně jenom Komoditu nebo sdruženou dodávku Komodity (tj. dodávku 
Komodity, zabezpečení distribuce Komodity do odběrného místa Odběratele včetně 
souvisících služeb a převzetí zodpovědnosti za odchylku), 

b) termín plnění dodávek Komodity (dodávkové období), 

c) očekávaný odběr Komodity (odhad spotřeby) pro jednotlivá odběrná místa za dobu dle písm. 
b) 

13. V případě Poptávky na nákup Elektřiny Odběratel v Poptávce dále u jednotlivých odběrných míst: 

a) uvede místo připojení jednotlivých odběrných míst do přenosové soustavy anebo příslušné 
distribuční soustavy (například ZSD, SSD anebo VSD) s uvedením EIC kódu každého 
z odběrných míst,  

b) uvede kategorii jednotlivých odběrných míst, a to: 

− kategorie ZVN, VVN a VN – odběrná místa připojená ze sítí zvlášť vysokého, velmi 
vysokého nebo vysokého napětí 

− kategorie NN – odběrná místa připojená za sítí nízkého napětí  
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c) u odběrných míst kategorie ZVN, VVN a VN uvede u každého odběrného místa hodnotu 
požadované rezervované kapacity (typ: 12-měsíční, 3- měsíční anebo 1- měsíční) ve výši 
maximálně na úrovni maximální rezervované kapacity sjednané ve smlouvě o připojení 
odběrného místa do distribuční soustavy (minimálně na úrovni 20 % z maximální rezervované 
kapacity) a distribuční sazbu vztahující se na jednotlivá odběrná místa ve smyslu ceníků 
jednotlivých provozovatelů distribučních soustav,  

d) u odběrných míst kategorie NN uvede distribuční sazbu vztahující se na jednotlivá odběrná 
místa ve smyslu ceníků jednotlivých provozovatelů distribučních soustav. 

14. V případě Poptávky na nákup Plynu Odběratel v Poptávce dále: u jednotlivých odběrných míst: 

a) uvede místo připojení jednotlivých odběrných míst do přepravní sítě anebo distribuční sítě 
(SPP-D) s uvedením EIC/POD kódu každého z odběrných míst 

b) uvede kategorii odběrných míst, a to:  

− kategorie velkoodběr a střednoodběr ve smyslu ceníku provozovatele distribuční sítě 
(souhrnně dále jen jako „kategorie velkoodběr“) 

− kategorie maloodběr ve smyslu ceníku provozovatele distribuční sítě (dále jen jako 
„kategorie maloodběr“); 

c) uvede distribuční sazbu vztahující se na jednotlivá odběrná místa ve smyslu ceníku 
provozovatele distribuční sítě, 

d) u kategorie velkoodběr dále uvede údaj o požadovaném denním maximálním množství plynu 
pro jednotlivá odběrná místa a rozdělí celkové očekávané množství dodávky Plynu na 
jednotlivá odběrná místa a na jednotlivé kalendářní měsíce. 

15. Odběratel může v Poptávce definovat požadavky na měsíční nebo čtvrtletní zálohové platby. 
Odběratel může dále doplnit informace o odběrných místech o další údaje prostřednictvím odkazu 
na externí dokumenty (webové stránky, atp.), přičemž za právně závazné se považují údaje 
uvedené přímo v Poptávce. V případě, že Odběratel, který poptává Elektřinu, má na odběrném 
místě instalován inteligentní měřící systém, v Poptávce může uvést požadavek na delší než měsíční 
frekvenci vyúčtování dodávky Elektřiny.  

16. Odběratel v Poptávce stanoví podmínky dodávek. Nestanoví-li Odběratel v Poptávce jinak, platí 
obchodní podmínky obsažené v příloze č. 1 (pro elektřinu) a příloze č. 2 (pro plyn) těchto pravidel 
platné v okamžiku předání Poptávky Burze. V případě rozporu mezi podmínkami obsaženými v 
Poptávce a podmínkami v příloze č. 1 a 2 těchto pravidel, má obsah Poptávky přednost. Pokud 
Odběratel v Poptávce odkazuje na technická data, která nejsou přímou součástí Poptávky, pak v 
případě rozporu mezi technickými daty obsaženými v Poptávce a technickými daty ve zdrojích mimo 
Poptávku, má obsah Poptávky přednost.  

17. Odběratel může v rámci Poptávky, zejména pro případ, nebude-li Dodavatel nebo jeho Spřízněná 
osoba výrobcem poptávané Komodity ani účastníkem obchodování na trhu EEX s oprávněním 
obchodovat s příslušnými standardizovanými futures kontrakty, požadovat po Dodavateli bankovní 
záruku k zajištění úplného a řádného splnění závazků Dodavatele vůči Odběrateli vyplývajících 
z burzovního obchodu nebo z porušení povinností sjednaných v rámci burzovního obchodu, 
zejména porušení povinnosti dodat elektřinu/plyn Odběrateli. Namísto bankovní záruky může 
Odběratel požadovat jinou garanci, např. listinný dokument, z něhož bude vyplývat neodvolatelný 
závazek jiné osoby, která je účastníkem obchodování na trhu EEX s oprávněním obchodovat s 
příslušnými standardizovanými futures kontrakty, dodat Odběrateli elektřinu/plyn za dohodnutých 
podmínek namísto Dodavatele v případě, že Dodavatel svoji povinnost nesplní. 

18. V případě, že Odběratel nehodlá využít Komoditu výlučně pro účely vlastní spotřeby nebo spotřeby 
s ním Sdružených Odběratelů, je povinen tuto skutečnost uvést v Poptávce.  

19. K předpokladům pro účast Dodavatele v aukci stanoveným Odběratelem v Poptávce se nepřihlíží, 
nevyplývá-li z těchto pravidel nebo z dohody mezi Burzou a Odběratelem jinak. 
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Článek 21  

Pravidla fixace a postupný nákup 

1. Ustanovení tohoto článku pravidel se použijí, požaduje-li Odběratel vztažení ceny Komodity k ceně 
Referenčního kontraktu (postupný nákup). 

2. Odběratel specifikuje v Poptávce jeden nebo více Referenčních kontraktů, k nimž má být cena 
Komodity fixována, a to označením používaným příslušnou obchodní platformou provozovanou 
v rámci skupiny EEX. K fixaci lze použít pouze měsíční, čtvrtletní nebo roční Referenční kontrakty. 

3. Odběratel v Poptávce stanoví, zda se pro celé dodávkové období použije jeden Referenční kontrakt 
anebo zda se dodávkové období rozdělí na dílčí dodávková období s tím, že pro každé dílčí 
dodávkové období se použije jiný Referenční kontrakt. 

4. Odběratel dále v Poptávce stanoví, zda bude fixovat cenu Komodity pro celé dodávkové období 
(jednotná cena pro celé dodávkové období) nebo pro každé dílčí dodávkové období zvlášť (pro 
každé dílčí dodávkové období samostatná cena). 

5. Odběratel může fixaci ceny Komodity v dodávkovém období nebo v dílčím dodávkovém období 
rozložit do více fixačních kroků. Odběratel určí počet jednotlivých kroků fixace v Poptávce. Je-li 
dodávkové období rozděleno na dílčí dodávková období, určí Odběratel v Poptávce počet 
jednotlivých kroků fixace pro každé dílčí dodávkové období. Neurčí-li Odběratel jinak, je objem 
Komodity připadající na každý krok fixace shodný.  

6. Odběratel rozhoduje o okamžiku, k němuž má být cena Komodity fixována (dále „okamžik fixace“). 
Okamžikem fixace může být konkrétní čas (dále „čas fixace“) nebo konkrétní den (dále „den 
fixace“) Je-li fixace rozložena do více fixačních kroků, stanoví Odběratel okamžik fixace pro každý 
z fixačních kroků.  

7. Odběratel může buď stanovit okamžik fixace předem v Poptávce, nebo provede fixaci ceny 
Komodity dodatečně.  

8. Fixaci ceny může Odběratel, dle vlastní volby učiněné v Poptávce, provést vůči: 

a) aktuální nejnižší prodejní ceně příslušného Referenčního kontraktu nabízené na trhu skupiny 
EEX v čase fixace; tuto fixaci je možno provádět pouze v Obchodní dny od 9:00 do 15:00 
hod., nebo 

b) zavírací ceně příslušného Referenčního kontraktu na trhu skupiny EEX platné v den fixace; 
tuto fixaci je možno provést pouze od 9:00 do 15:00 hod. dne fixace, nebo 

c) aritmetickému průměru zavíracích cen příslušného Referenčního kontraktu na trhu skupiny 
EEX, dosažených ve všech Obchodních dnech období definovaného Odběratelem 
v Poptávce, nebo 

d) jiné ceně, průměru cen nebo kombinaci cen Referenčních kontraktů dle specifikace 
v Poptávce. 

9. Dodatečná fixace se provádí online prostřednictvím Systému PARC, nestanoví-li Odběratel 
v Poptávce jinak. Odběratel a Dodavatel souhlasí s pravidly a podmínkami uvedenými v Manuálu 
pro fixace, který je aktuální v okamžiku fixace. Burza aktuální Manuál pro fixace zpřístupňuje 
účastníkům obchodování v Systému PARC nebo jiným vhodným způsobem. Účastníci obchodování 
berou na vědomí, že část Systému PARC sloužící k provádění fixací (dále též "Fixátor") nemusí být 
zcela prostá chyb a její fungování nemusí být nepřerušené. Burza nenese odpovědnost za 
nemožnost fixace či chybu fixace v důsledku výskytu chyb nebo přerušení provozu Fixátoru. 
Nicméně v případu vzniku takové události vyvine Burza nezbytné úsilí ke zjednání nápravy v co 
nejkratším čase. V případech, kdy Burze vznikne povinnost k náhradě škody v souvislosti s 
provozem Fixátoru Burzou či užíváním Fixátoru Odběratelem, Burza omezuje výši takové náhrady 
škody (zejména škody způsobené chybně provedenou fixací nebo neprovedením fixace) na částku 
200 eur ročně. V případě nedostupnosti či nefunkčnosti Systému PARC lze dodatečnou fixaci 
provést telefonicky. Telefonickou fixaci potvrdí Dodavatel Odběrateli písemně.  

10. Odběratel může provést více kroků fixace najednou. Odběratel může stanovit v Poptávce maximální 
počet fixačních kroků, které lze najednou provést v jednom dni.  
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11. Dodatečná fixace musí být provedena Odběratelem nejpozději do 15. dne kalendářního měsíce, 
v němž dojde k ukončení obchodování Referenčního kontraktu na příslušné platformě provozované 
v rámci skupiny EEX (dále též „Nejzazší den fixace“). Neprovede-li Odběratel fixaci v této lhůtě, 
použije se zavírací cena Referenčního kontraktu dosažená 15. den kalendářního měsíce, v němž 
došlo k ukončení obchodování Referenčního kontraktu na příslušné platformě provozované v rámci 
skupiny EEX anebo, není-li takové ceny, zavírací cena Referenčního kontraktu dosažená v nejbližší 
předcházející den, kdy se Referenční kontrakt obchodoval na příslušné platformě provozované 
v rámci skupiny EEX. 

12. Stanoví-li Odběratel v Poptávce maximální počet kroků fixace, které lze provést v jednom dni, pak 
platí, že pokud bude v určitý Obchodní den, v čase ukončení burzovního obchodování na 
příslušném trhu skupiny EEX, kde se Referenční kontrakt obchoduje, Odběrateli zbývat více kroků 
fixace, než je počet fixačních kroků realizovatelných do Nejzazšího dne fixace, provede se 
automaticky fixace za zavírací cenu Referenčního kontraktu dosaženou v tento Obchodní den. Tato 
automatická fixace se provede v takovém počtu fixačních kroků, aby po provedené automatické 
fixaci zbyly Odběrateli fixační kroky v počtu, který bude roven součinu maximálního počtu fixačních 
kroků, které lze provést v jednom dni a počtu zbývajících Obchodních dnů, ve kterých lze fixaci 
provést (např.: Odběrateli bude dva Obchodní dny před Nejzazším dnem fixace (který je také 
Obchodním dnem) zbývat 13 kroků fixace s fixací za aktuální cenu s denním limitem 5 kroků. 
Odběratel tento den neprovede žádný fixační krok. Tento den se proto provede automatická fixace 
za zavírací cenu Referenčního kontraktu pro 3 kroky. Další Obchodní den provede Odběratel fixaci 
za aktuální cenu jen pro 4 kroky. Tento den proto proběhne automatická fixace za zavírací cenu 
Referenčního kontraktu pro 1 krok. Následující Obchodní den (tj. v Nejzazší den fixace) Odběratel 
neprovede žádný fixační krok. Proběhne proto poslední automatická fixace za zavírací cenu 
Referenčního kontraktu pro 5 kroků.). 

13. Žádný z okamžiků fixace nesmí být  

a) stanoven na datum pozdější než 15. den kalendářního měsíce, v němž dojde k ukončení 
obchodování Referenčního kontraktu na příslušné platformě provozované v rámci skupiny 
EEX,  

b) stanoven na čas dřívější, než je okamžik provedení fixace Odběratelem.  

14. Odběratel je povinen v Poptávce v mezích těchto pravidel definovat způsob a podmínky fixace ceny 
Referenčního kontraktu. Odběratel je oprávněn zvolit některý ze způsobů a podmínek fixace 
přednastavených v Systému PARC.  

15. Pro vyloučení pochybností platí, že ke sjednání nákupu Komodity dochází již v rámci aukce a 
jednotlivé kroky fixace mají význam pouze pro vztažení ceny Komodity k ceně Referenčního 
kontraktu. 

16. Není-li stanoveno v Poptávce jinak, je  

a) výslednou jednotkovou cenou dodávky Komodity na dodávkové období (dílčí dodávkové 
období) aritmetický průměr cen všech kroků fixace vztahujících se k danému dodávkovému 
období (dílčímu dodávkovému období), 

b) cenou jednotlivého kroku fixace vztahujícího se k danému dodávkovému období (dílčímu 
dodávkovému období): 

(i) v případě použití Přičítacího koeficientu, součet Přičítacího koeficientu a ceny 
Referenčního kontraktu, vůči které(mu) je cena Komodity zafixovaná pro daný 
krok fixace dle čl. 21 odst. 8 těchto pravidel, 

(ii) v případě použití Násobícího koeficientu, součin Násobícího koeficientu a ceny 
Referenčního kontraktu, vůči které(mu) je cena Komodity zafixovaná pro daný 
krok fixace dle čl. 21 odst. 8 těchto pravidel. 

Článek 22  

Nabídky 

1. Burzovní dohodce zpravidla nejpozději 4 pracovní dny před konáním aukce informuje o Poptávce 
všechny Dodavatele a vyzve je k předložení Nabídek. Veškeré dotazy týkající se Poptávky a 
požadavky na její upřesnění či doplnění musejí být adresovány přímo Burze. Burza informuje o 
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takovém dotazu či požadavku Odběratele bez zbytečného odkladu. Upřesnění či doplnění Poptávky 
ze strany Odběratele Burza oznámí bez zbytečného odkladu všem Dodavatelům. Upřesnění či 
doplnění Poptávky oznámené Dodavatelům Burzou nejpozději před zahájením aukce tvoří nedílnou 
součást Poptávky.  

2. Dodavatel, který chce na základě Poptávky uskutečnit Burzovní obchod, se účastní aukce 
vyhlášené Burzou. Dodavatel se účastní aukce tak, že vloží Nabídku do Obchodního systému.  

3. Nabídky, které jsou v rozporu s těmito pravidly nebo Poptávkou, budou z aukce burzovním 
dohodcem vyřazeny. Burzovní dohodce má právo vyřadit Nabídku z aukce i z jiných závažných 
důvodů. 

4. Dodavatel není oprávněn již předloženou Nabídku v Obchodním systému odvolat nebo ji změnit 
jinak než snížením nabízené jednotkové ceny Komodity nebo Koeficientu. 

5. Vkládání a změna Nabídek je možná nejpozději do okamžiku ukončení aukce.  

6. Dodavatel v Nabídce uvede nabízenou jednotkovou cenu Komodity, Přičítací koeficient nebo 
Násobící koeficient dle požadavku Poptávky. Jednotkovou cenu Komodity a Přičítací koeficient je v 
Nabídce možné uvádět jako číslo nejvýše se dvěma desetinnými místy a Násobící koeficient jako 
číslo nejvýše se třemi desetinnými místy. 

7. Poptává-li Odběratel Komoditu pro více odběrných míst s různými parametry odběru (charakter 
odběru vymezený odběrovým diagramem, kategorie odběrných míst, distribuční sazba či tarifní 
pásma), je výsledná jednotková cena Komodity váženým průměrem jednotkových cen Komodity pro 
takto vymezené skupiny odběrných míst. Odběratel může v Poptávce uvést způsob rekalkulace 
váženého průměru formou indexů pro jednotlivé skupiny, prostřednictvím kterých bude výsledná 
cena dosažená v aukci rozpočítána. Dodavatel je povinen Odběrateli, i každému ze Sdružených 
Odběratelů, písemně sdělit jednotkovou cenu Komodity zvlášť pro každou takovou skupinu, sazbu 
či tarifní pásmo, nevyplývají-li tyto údaje z Poptávky. Při sdělení těchto cen Dodavatel respektuje 
celkovou průměrnou cenu uvedenou v Nabídce, očekávanou spotřebu deklarovanou Odběratelem 
v Poptávce a indexy pro rekalkulaci ceny (byly-li určeny Odběratelem) s tím, že jednotkové ceny 
Komodity pro jednotlivé kategorie se mohou navzájem lišit jen s ohledem na zaokrouhlení 
konečných cen na 2 desetinná místa. 

8. Každý Dodavatel, který uzavře Burzovní obchod s Komoditou, s výjimkou Dodavatele dle č. 7 odst. 
5 písm. c) těchto pravidel, který uzavře Burzovní obchod s Elektřinou, je povinen uskutečnit na 
příslušné platformě provozované v rámci skupiny EEX nebo mimo tuto platformu nákup Komodity 
nebo odpovídajícího futures kontraktu v objemu odpovídajícím alespoň 70% očekávané celkové 
spotřeby uvedené v Poptávce (dále jen „Cílový objem“). Předmětem nákupu musí být kontrakt, 
jehož předmětem je Komodita stejného druhu (tj. Elektřina nebo Plyn) dodávaná ve stejném 
dodávkovém období nebo jeho části jako Komodita v případě Burzovního obchodu s tím, že místo 
dodávky se nemusí shodovat, s výjimkou fyzického nákupu Komodity mimo platformu skupiny EEX, 
kdy není možné zajistit dopravu nakoupené Komodity na území Slovenska. Neshoduje-li se místo 
dodávky Komodity dle podmínek Burzovního obchodu s místem dodávky souvisejícího fyzického 
nákupu Komodity mimo platformu skupiny EEX, je Dodavatel povinen získat také přenosovou 
kapacitu k dopravě Komodity na území Slovenska. Dodavatel je povinen uskutečnit nákup Cílového 
objemu Komodity nejpozději 15 dnů před začátkem dodávkového období, přičemž však současně 
platí, že: 

a) nákup v celkovém objemu odpovídajícím alespoň 50% očekávané celkové spotřeby uvedené 
v Poptávce je povinen Dodavatel uskutečnit již před uzavřením Burzovního obchodu nebo do 
30 dnů po uzavření Burzovního obchodu a  

b) je-li konečná cena Komodity vztažena k ceně Referenčního kontraktu, může Dodavatel 
namísto postupu dle písm. a) tohoto odstavce, použít tento postup:  

(i) Není-li fixace rozložena do více fixačních kroků, uskuteční Dodavatel nákup v celkovém 
objemu odpovídajícím alespoň 50% očekávané celkové spotřeby uvedené v Poptávce až 
po provedení fixace ceny, avšak nejpozději do 30 dnů po okamžiku fixace.  

(ii) Je-li fixace rozložena do více fixačních kroků, uskuteční Dodavatel nákup tak, aby 
nejpozději do 30 dnů po provedení jednotlivého fixačního kroku nakoupil danou Komoditu 
v objemu dosahujícím minimálně 50% objemu daného fixačního kroku.  
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Jedním nákupem je možno pokrýt více Burzovních obchodů. Dodavatel může splnit povinnost dle 
tohoto odstavce i tak, že zajistí na příslušné platformě provozované v rámci skupiny EEX nákup ze 
strany jiného dodavatele, který je jeho Spřízněnou osobou. Povinnost Dodavatele dle tohoto 
odstavce se však nevztahuje na prvních 12 500 MWh objemu Komodit, zobchodovaného 
Dodavatelem na Trhu pro příslušné roční dodávkové období. Nákup Komodity nebo odpovídajícího 
futures kontraktu mimo platformu skupiny EEX prokazuje Dodavatel Burze předložením dokumentu 
potvrzujícího uskutečnění nákupu (např. konfirmace obchodu) a v případě, že předmětem takového 
nákupu byla fyzická dodávka Komodity s místem dodání mimo území Slovenska, rovněž 
předložením dokladu o získání přenosové kapacity k dopravě Komodity na území Slovenska. 

9. Dodavatel, který poruší povinnost dle předchozího odstavce, může být Burzou dočasně nebo trvale 
vyloučen z účasti na budoucích aukcích na Trhu ve vztahu ke všem nebo jen dotčeným Komoditám. 

10. Ustanovení odst. 8 a 9 tohoto článku pravidel se však nevztahuje na Dodavatelem uzavřené 
Burzovní obchody, kde cena Komodity je odvozená od spotové ceny Komodity vzniklé 
obchodováním na organizovaném trhu. 

11. Dodavatel je povinen oznámit Burze každý Odběratelem zvolený okamžik fixace, není-li již obsažen 
v Poptávce. Tuto povinnost splní vždy bez zbytečného odkladu poté, co se o okamžiku fixace 
dozvěděl. Na žádost Burzy je Dodavatel povinen zvolení příslušných okamžiků fixace Odběratelem 
Burze prokázat. Povinnost Dodavatele uvedená v tomto odstavci se neuplatní v případě, že 
Odběratel provádí fixaci ceny Komodity prostřednictvím Systému PARC. 

Článek 23  

Spárování Poptávky a Nabídky 

1. Základní doba trvání každé aukce činí 10 minut. Po uplynutí základní doby pokračuje aukce s tím, 
že skončí náhodně během následujících 2 minut. Okamžik náhodného skončení aukce je určen 
počítačovou aplikací s použitím funkce randomizace. 

2. V rámci aukce dochází k uzavření Burzovního obchodu spárováním Poptávky s nejlepší Nabídkou 
a jeho stvrzením Burzovním dohodcem prostřednictvím Obchodního systému. Nejlepší nabídkou se 
rozumí Nabídka s nejnižší konečnou cenou v případě uvedeném v čl. 20 odst. 7 písm. a) těchto 
pravidel anebo Nabídka s nejnižším Přičítacím koeficientem v případě uvedeném v čl. 20 odst. 7  
písm. b) těchto pravidel anebo Nabídka s nejnižším Násobícím koeficientem v případě uvedeném 
v čl. 20 odst. 7 písm. c) těchto pravidel. Obsahuje-li více Nabídek stejnou nejnižší cenu či Koeficient, 
považuje se za nejlepší Nabídku Nabídka předložená Burze nejdříve. 

3. O uzavřeném Burzovním obchodu burzovní dohodce informuje strany uzavřeného Burzovního 
obchodu. Činí tak vystavením závěrkového listu, který předá stranám Burzovního obchodu. 
Závěrkový list může burzovní dohodce předat stranám Burzovního obchodu i prostřednictvím 
Obchodního systému. Zpřístupněním závěrkového listu v Obchodním systému stranám Burzovního 
obchodu je závěrkový list předán. Burzovní dohodce současně uzavřený Burzovní obchod, bez 
identifikace protistran, zveřejní na webových stránkách Burzy. 

4. Uzavřením Burzovního obchodu vzniká povinnost Dodavatele, který je jeho stranou, dodat 
Odběrateli, resp. každému ze Sdružených Odběratelů, Komoditu dle spárované Poptávky a Nabídky 
a podmínek dodávky. 

5. Uzavřením Burzovního obchodu vzniká povinnost Odběrateli, resp. každému ze Sdružených 
Odběratelů, odebrat Komoditu dle spárované Poptávky a Nabídky a podmínek dodávky a zaplatit 
Dodavateli sjednanou cenu. 

6. Burza má právo uveřejnit výsledky aukce na svých webových stránkách. Burza uveřejní zejména 
očekávanou spotřebu deklarovanou v Poptávce a výslednou cenu Burzovního obchodu. 
Identifikační údaje Odběratele však uveřejní Burza, pouze souhlasí-li s tím Odběratel. Identifikační 
údaje Sdružených Odběratelů uveřejní Burza, pouze souhlasí-li s tím jejich Společný zástupce. 
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MONITORING A DOHLED 

Článek 24  

Operativní monitoring trhu 

Operativní monitoring trhu (dále jen „monitoring“) je nedílnou součástí regulačního systému Burzy. 
Cílem monitoringu je ochrana zájmů Účastníků obchodování průběžným dohlížením nad podmínkami a 
pravidly obchodování na Burze. Monitoring je orientován především na oblast prevence. 

Článek 25  

Formy monitoringu 

Formy monitoringu jsou: 

a) dohled nad obchodováním, 

b) analytická kontrola obchodů Účastníků obchodování. 

Článek 26  

Dohled nad obchodováním 

1. Dohledem nad obchodováním se rozumí soustavná činnost v průběhu obchodování zaměřená 
zejména na: 

a) plnění stanovených podmínek pro uzavírání obchodů na Burze a zjišťování odchylek od 
těchto postupů v reálném čase, 

b) přijímání opatření k odstranění zjištěných odchylek. 

2. Dohled nad obchodováním je prováděn oprávněnými zaměstnanci Burzy. 

Článek 27  

Analytická kontrola obchodů 

1. Analytickou kontrolou obchodů se rozumí:  

a) průběžná činnost zaměřená na vyhledávání obchodů a jednání, u kterých by mohlo docházet 
k porušování burzovních pravidel (dále jen „vybrané obchody a jednání“), 

b) shromažďování základních údajů nezbytných k ověření dodržování povinností osob 
oprávněných uzavírat burzovní obchody. 

c) prošetření vybraných obchodů a jednání,  

d) prošetření dodržování burzovních pravidel osobami oprávněnými uzavírat burzovní obchody, 

e) prošetření podnětů vyplývajících z činnosti Burzy při dohledu nad obchodováním, a jiné. 

2. Analytická kontrola obchodů je prováděna oprávněnými zaměstnanci Burzy. 

  

VYPOŘÁDÁNÍ OBCHODŮ 

Článek 28  

Vypořádání Burzovních obchodů  

1. Vypořádání Burzovních obchodů si zajišťují Účastníci obchodování. 
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KOTOVÁNÍ CEN OBCHODOVANÝCH PRODUKTŮ 

Článek 29  

Určování cenových kotací 

1. Burzovní komora stanovuje kurz Komodit na základě údajů od burzovního dohodce a od členů Burzy 
o dosahovaných cenách (cenové kotace) prostřednictvím automatického výpočetního systému.  

2. Kurz i cenové kotace budou definovány a vypočítány v souladu s metodikou určování cenových 
kotací, která je přílohou č. 4 těchto pravidel 

 

ČÁST 4 PŘECHODNÁ A ZÁVĚREČNÁ 

USTANOVENÍ 

Článek 30  

Odpovědnost a povinnosti Burzy 

1. Burza neodpovídá za případné škody, které vzniknou Účastníkům obchodování nebo třetím osobám 
v důsledku porušení těchto pravidel ze strany jiného Účastníka obchodování. 

2. Burza je povinna umožnit Účastníkovi obchodování uzavírání Burzovních obchodů a využívání 
Souvisejících služeb ve smyslu a za podmínek stanovených v těchto pravidlech. 

3. Burza odpovídá za správnost a včasnost provedení příkazů (Poptávek, Nabídek) podaných 
Účastníkem obchodování v rozsahu uvedeném v těchto pravidlech. 

Článek 31  

Změny pravidel  

1. Změny těchto pravidel schvaluje burzovní komora Burzy. 

2. Tato pravidla nabývají účinnosti od data stanoveného burzovní komorou burzy. 

3. Aktuální znění těchto pravidel je uveřejňováno rovněž na internetových stránkách Burzy. 

Článek 32  

Účinnost pravidel 

Tato pravidla nabývají účinnosti dnem 1.1.2025. 
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PRÍLOHA 1 BURZOVÝCH PRAVIDIEL PRE KOMODITNÝ TRH PRE KONCOVÝCH 

ODBERATEĽOV (SR) 

 

PODMIENKY DODÁVKY ELEKTRINY 

 

Článok I 

Predmet obchodných podmienok a pojmy 

 

1. Tieto podmienky dodávky elektriny upravujú vzájomné právne vzťahy pri dodávke elektriny 

a združenej dodávke elektriny vyplývajúcej z uzavretého Burzového obchodu.  

 

2. Pokiaľ nevyplýva niečo iné z týchto podmienok alebo ich kontextu, pojmy použité v tejto prílohe 

majú význam im priradený v Burzových pravidlách pre trh s komoditami pre koncových 

Odberateľov (SR) vydaných spoločnosťou POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. (ďalej 

len „PXE“). Ostatné pojmy majú význam uvedený v príslušných všeobecne záväzných právnych 

predpisoch, najmä v zákone č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZE“) a vo vyhláške Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví (ďalej len „Úrad“) č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného 

trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s plynom v znení neskorších predpisov.  

 

3. Tieto podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť Zmluvy.  

 

Článok II 

Základné ustanovenia 

 

1. Uzavretím Burzového obchodu dochádza k uzavretiu zmluvy o dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke elektriny (ďalej spoločne ako „Zmluva“) medzi Dodávateľom, ktorý je stranou 

Burzového obchodu (ďalej len „Dodávateľ“) a Odberateľom, ktorý je stranou Burzového obchodu 

(ďalej len „Odberateľ“) (Dodávateľ a Odberateľ ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany“) za 

podmienok vyplývajúcich z Objednávky Odberateľa a za dohodnutú cenu.  

 

2. Z Objednávky Odberateľa vyplýva, či sa medzi Dodávateľom a Odberateľom uzaviera zmluva 

o dodávke elektriny (§ 26 ods. 1 ZE) alebo zmluva o združenej dodávke elektriny (§ 26 ods. 9 ZE), 

ktorej predmetom je okrem dodávky elektriny aj zabezpečenie distribúcie elektriny do odberného 

miesta Odberateľa vrátane súvisiacich služieb a prevzatia zodpovednosti za odchýlku. Pokiaľ sa 

v zmysle Objednávky uzaviera zmluva o dodávke elektriny, Dodávateľ preberá zodpovednosť za 

odchýlku Odberateľa. 

 

3. Rozhodným právom pre Zmluvu je právo Slovenskej republiky. Zmluva sa ďalej riadi ustanoveniami 

zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.   

 

4. Odberateľ a Dodávateľ sú odo dňa uzavretia Burzového obchodu povinní poskytnúť si potrebnú 

súčinnosť smerujúcu k vykonaniu zmeny dodávateľa elektriny u príslušného prevádzkovateľa 

sústavy a sú tiež povinní zdržať sa právnych a iných úkonov, ktorých účelom alebo následkom 

bude nevykonanie zmeny dodávateľa elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodávateľa 

elektriny (napríklad vo forme dodatočného odvolávania alebo rušenia výpovede alebo inej formy 

ukončenia zmluvy s doterajším dodávateľom alebo vo forme stornovania požiadavky na zmenu 

dodávateľa elektriny, či iného predčasného ukončenia procesu zmeny dodávateľa elektriny).  

 

5. Dodávateľ je povinný zaplatiť Odberateľovi v prípade, že včas nezaháji dodávku elektriny alebo 

kedykoľvek počas trvania Zmluvy dôjde k prerušeniu dodávky elektriny v rozpore s právnymi 

predpismi, zmluvnú pokutu vo výške: 
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a) 2 000,- EUR za každé odberné miesto kategórie vysokého napätia alebo veľmi vysokého 

napätia, do ktorého dodávka elektriny nebola zahájená alebo bola bez predchádzajúceho 

upozornenia v lehote podľa platných právnych predpisov prerušená a 

 

b) 100,- EUR za každé odberné miesto kategórie nízkeho napätia, do ktorého dodávka nebola 

zahájená alebo bola bez predchádzajúceho upozornenia v lehote podľa platných právnych 

predpisov prerušená. 

 
6. Odberateľ je povinný zaplatiť Dodávateľovi v prípade, že kedykoľvek počas trvania Zmluvy, aj 

napriek predchádzajúcej výzve Dodávateľa, neumožní dodávku elektriny do niektorého 

z odberných miest uvedených v Objednávke, a to z dôvodu na strane Odberateľa, zmluvnú pokutu 

vo výške 

 

a) 2 000,- EUR za každé odberné miesto kategórie vysokého napätia alebo veľmi vysokého 

napätia, do ktorého dodávka elektriny nebola umožnená a 

 

b) 100,- EUR za každé odberné miesto kategórie nízkeho napätia, do ktorého dodávka elektriny 

nebola umožnená. 

 

7. Ustanovenia Zmluvy vrátane týchto podmienok týkajúce sa zmluvných pokút nevylučujú 

oprávnenie Dodávateľa požadovať náhradu škody, ktorá mu bola spôsobená v dôsledku porušenia 

povinnosti Odberateľa zabezpečenej zmluvnou pokutou, ako ani právo Dodávateľa odstúpiť od 

Zmluvy, ak mu takéto právo vyplýva z osobitného zákona, alebo zo Zmluvy. Výška požadovanej 

náhrady škody však nesmie presiahnuť rozdiel medzi výškou skutočnej škody a výškou 

požadovanej zmluvnej pokuty. 

 

8. Ak ani do dvoch mesiacov odo dňa dohodnutého zahájenia dodávky nedôjde vo vzťahu 

k príslušnému odbernému miestu Odberateľa k zmene dodávateľa elektriny, a to z dôvodov na 

strane niektorej zo Zmluvných strán, potom bude druhá Zmluvná strana oprávnená Zmluvu 

jednostranne ukončiť odstúpením od nej. Toto právo však možno využiť najneskôr do vykonania 

zmeny dodávateľa elektriny. 

 
 

Článok III 

Cena za dodávku elektriny, cena za združenú dodávku elektriny a platobné podmienky 

 

1. V prípade, že sa prostredníctvom Burzového obchodu uzavrela medzi Zmluvnými stranami zmluva 

o dodávke elektriny, Odberateľ je povinný platiť Dodávateľovi cenu za dodanú elektrinu vyplývajúcu 

z Ponuky Dodávateľa (ďalej len „Cena elektriny“). Súčasťou Ceny elektriny je aj odplata za 

prevzatie zodpovednosti za odchýlku. Cena elektriny podľa prvej vety tohto odseku 1 sa v Ponuke 

Dodávateľa uvádza bez dane z pridanej hodnoty a bez započítania spotrebnej dane z elektriny.  

 

2. V prípade, že sa prostredníctvom Burzového obchodu uzavrela medzi Zmluvnými stranami zmluva 

o združenej dodávke elektriny, Odberateľ je povinný platiť Dodávateľovi cenu za združenú dodávku 

elektriny (ďalej len „Cena za združenú dodávku“) pozostávajúcu z nasledovných zložiek: 

 

(a) Cena elektriny (tzn. cena za dodanú elektrinu vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku 

v zmysle Ponuky Dodávateľa); uvádza sa bez dane z pridanej hodnoty a bez započítania 

spotrebnej dane z elektriny; 
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(b) cena za distribúciu a súvisiace služby zabezpečované v rámci združenej dodávky elektriny 

na základe Zmluvy (najmä služby distribúcie elektriny), pričom táto zložka zodpovedá cene, 

za ktorú tieto služby obstaráva Dodávateľ u príslušného prevádzkovateľa sústavy (ako 

hodnoty rozhodujúce pre určenie príslušnej tarifnej skupiny sa použijú hodnoty vyplývajúce 

z Objednávky Odberateľa); v súčasnosti vyplývajú ceny týchto služieb z cenových 

rozhodnutí Úradu schválených pre príslušných prevádzkovateľov sústavy; 

 

(c) ostatné regulované platby vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov 

(napríklad odvod do Národného jadrového fondu) alebo príslušných rozhodnutí Úradu 

(najmä poplatky súvisiace s prevádzkovaním sústavy, t.j. platba za systémové služby a 

platba za prevádzkovanie systému), ako aj poplatky verejnoprávneho charakteru 

uplatňované podľa všeobecne záväzných právnych predpisov. 

 

3. Cena za združenú dodávku a všetky jej zložky musia vždy zodpovedať platnej cenovej regulácii, 

ak sa na ňu uplatňuje. Cena za združenú dodávku sa uplatňuje pre každé odberné miesto osobitne.  

 

4. Bez ohľadu na výše uvedené, v prípade tzv. postupného nákupu (kdy je Cena elektriny viazaná na 

cenu referenčného kontraktu), sa určí Cena elektriny na základe Odberateľom definovaných fixácii 

so zohľadnením koeficientu podľa Ponuky Dodávateľa, a to v súlade s pravidlami uvedenými v 

Objednávke Odberateľa a Burzových pravidlách PXE pre trh s komoditami pre koncových 

odberateľov (SR) platných ku dňu uzatvorenia Burzového obchodu.  

 

5. Cena elektriny sa stanovuje ako jednotková cena za dodávky elektriny a je dohodnutá ako 

nemenná pre celé obdobie dodávky. Ak však Odberateľ v Objednávke určí, že bude fixovať cenu 

elektriny pre každé čiastkové dodávkové obdobie zvlášť, je jednotková cena elektriny stanovená 

pre každé čiastkové dodávkové obdobie samostatne. 

 

6. Dodávateľ má voči Odberateľovi právo na náhradu účelne vynaložených hotových výdavkov, ktoré 

mu vznikli tým, že z povinnosti podľa Zmluvy, všeobecne záväzného právneho predpisu alebo 

predpisu príslušného prevádzkovateľa sústavy alebo zavinením Odberateľa, na jeho podnet alebo 

v jeho záujme uskutočnil úkony voči príslušnému prevádzkovateľovi sústavy, pokiaľ 

prevádzkovateľ sústavy takéto úkony spoplatňuje. Úhrada ceny alebo náhrada hotových výdavkov 

podľa predchádzajúcej vety tohto odseku 6 sa voči Odberateľovi uplatňuje osobitnou faktúrou.   

 

7. Dodávateľ fakturuje odber elektriny podľa údajov zistených prevádzkovateľom sústavy prednostne 

na základe odpočtu určeného meradla alebo podľa typového diagramu odberu v zmysle všeobecne 

záväzných právnych predpisov a prevádzkového poriadku prevádzkovateľa sústavy. To však 

neplatí vo vzťahu k fakturácii poplatkov súvisiacich s prevádzkou sústavy, ktorú Dodávateľ 

uskutočňuje na základe údajov poskytnutých mu zúčtovateľom odchýlok (OKTE, a.s.) v zmysle 

všeobecne záväzných právnych predpisov a prevádzkového poriadku zúčtovateľa odchýlok. Pokiaľ 

však dodávateľovi elektriny nie sú včas sprístupnené údaje od zúčtovateľa odchýlok, môže 

poplatky súvisiace s prevádzkou sústavy fakturovať aj na základe údajov podľa prvej vety tohto 

odseku. Ak sa však neskôr poskytnuté údaje zo strany zúčtovateľa odchýlok líšia od údajov podľa 

prvej vety tohto odseku, Dodávateľ je povinný takýto rozdiel voči Odberateľovi bezodkladne 

zúčtovať; na tieto účely sa primerane použijú ustanovenia nasledujúcich odsekov 14 a 15. Dodané 

a odobraté množstvo elektriny sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických 

jednotkách. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti stanovené platnými daňovými a účtovnými 

predpismi vrátane označenia banky a čísla účtu, na ktorý má byť platba pripísaná a informácie 

o skladbe Ceny za združenú dodávku podľa príslušných ustanovení ZE. Faktúru možno 

vyhotovovať aj v elektronickej podobe, ktorá plnohodnotne nahradí listinnú podobu faktúry. 

 

8. Fakturačným obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie dodávky elektriny alebo 

združenej dodávky elektriny, a to v závislosti od frekvencie odpočtov vykonávaných 

prevádzkovateľom sústavy. V prípade, že je odberné miesto vybavené inteligentným meracím 
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systémom a z Objednávky Odberateľa nevyplýva požiadavka na dlhšiu frekvenciu vyúčtovania, 

vyúčtovanie sa vykonáva na mesačnej báze. Dodávateľ vykonáva vyúčtovanie formou vyúčtovacej 

faktúry za príslušné odberné miesto Odberateľa elektriny, pre ktoré je Zmluva uzavretá (ďalej len 

„Vyúčtovacia faktúra“). 

 

9. Pokiaľ z Objednávky Odberateľa nevyplýva inak, v priebehu fakturačného obdobia v zmysle 

odseku 8 bude Odberateľ platiť Dodávateľovi pravidelné preddavkové platby, a to na základe 

doručených preddavkových faktúr alebo v súlade s rozpisom preddavkových platieb, ktorý sa určí 

postupom podľa nasledujúceho odseku 10 (ďalej len „Rozpis preddavkov“). Pokiaľ sa v zmluve 

nedohodlo inak, preddavkové platby sú splatné v 14. deň kalendárneho mesiaca, za ktorý sa platia. 

Všetky dohodnuté preddavkové platby v príslušnom období budú zohľadnené vo Vyúčtovacej 

faktúre, ktorú Dodávateľ vystaví a zašle Odberateľovi bezodkladne po skončení fakturačného 

obdobia. V prípade, ak došlo k ukončeniu Zmluvy a k zmene dodávateľa elektriny, Dodávateľ 

uskutoční konečné vyúčtovanie platieb za časť fakturačného obdobia a Vyúčtovaciu faktúru zašle 

najneskôr do štyroch týždňov po vykonaní zmeny dodávateľa elektriny; táto lehota sa predlžuje 

o primeraný čas v prípade, ak prevádzkovateľ distribučnej sústavy a/alebo zúčtovateľ odchýlok 

nesprístupnil Dodávateľovi včas údaje potrebné k vystaveniu Vyúčtovacej faktúry. 

 

10. Preddavkovú faktúru možno nahradiť Rozpisom preddavkov, ktorý musí obsahovať náležitosti 

daňového dokladu, najmä vyjadrenú daň z pridanej hodnoty a spotrebnú daň. V takomto prípade 

Dodávateľ nevystavuje preddavkové faktúry a Odberateľ je z vlastnej iniciatívy povinný uhrádzať 

preddavkové platby v súlade s Rozpisom preddavkov. Rozpis preddavkov tvorí prílohu Zmluvy 

alebo jeho návrh zasiela Dodávateľ Odberateľovi bez zbytočného odkladu po uzavretí Burzového 

obchodu, pričom Dodávateľ musí preddavkové platby navrhnúť tak, aby zohľadňovali Cenu 

elektriny, ak sa uzavrela zmluva o dodávke elektriny alebo Cenu združenej dodávky, ak sa uzavrela 

zmluva o združenej dodávke elektriny a spotrebu elektriny, ktorú mal Odberateľ 

v predchádzajúcom období, alebo ktorú plánuje dosiahnuť v nadchádzajúcom období. 

 

11. Pokiaľ z Objednávky Odberateľa alebo Rozpisu preddavkov nevyplýva inak, výška každej 

preddavkovej platby bude zodpovedať sume 100 % predpokladanej úhrady Ceny elektriny alebo 

Ceny za združenú dodávku v mesiaci, za ktorý sa preddavkové platby uhrádzajú. Ak sa však 

uplatňuje ročné fakturačné obdobie, výška každej mesačnej preddavkovej platby zodpovedá sume 

100 % predpokladanej úhrady Ceny elektriny alebo Ceny za združenú dodávku v mesiaci, za ktorý 

sa preddavkové platby uhrádzajú (tzn. 1/12 predpokladaných ročných platieb). V prípade, ak 

z Objednávky Odberateľa vyplýva požiadavka na štvrťročné preddavky, výška každej štvrťročnej 

preddavkovej platby zodpovedá sume 100 % predpokladanej úhrady Ceny elektriny alebo Ceny za 

združenú dodávku v štvrťroku, za ktorý sa preddavkové platby uhrádzajú (tzn. 1/4 predpokladaných 

ročných platieb). Spôsobom podľa predchádzajúcich viet tohto odseku sa určí aj výška 

preddavkových platieb v prípade, ak sa preddavky uhrádzajú na základe preddavkovej faktúry 

vystavovanej Dodávateľom. 

 

12. Odberateľ je oprávnený odmietnuť návrh Rozpisu preddavkov, ktorý mu bol doručený 

Dodávateľom, a to v lehote siedmich dní od doručenia, avšak len v prípade, ak tento návrh 

nezodpovedá zásadám určovania preddavkových platieb vyplývajúcim z predchádzajúceho 

odseku 11. Márnym uplynutím tejto lehoty sa má za to, že Odberateľ Rozpis preddavkov 

akceptoval. Akceptovaný Rozpis preddavkov sa stáva prílohou Zmluvy. Pokiaľ v priebehu 

fakturačného obdobia dôjde k zmene v plánovanom odbere elektriny, priradeniu ďalších alebo 

vyradeniu doterajších odberných miest, k zmene Ceny elektriny alebo Ceny združenej dodávky, 

výšku preddavkových platieb možno upraviť postupom primerane podľa odseku 11 a 

predchádzajúcich viet tohto odseku 12, a to aj v priebehu prebiehajúceho fakturačného obdobia. 

Predchádzajúce vety tohto odseku 12 sa nepoužijú v prípade, ak je Rozpis preddavkov dohodnutý 

ako príloha k Zmluve.  
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13. Po zistení skutočného odberu elektriny za príslušné fakturačné obdobie vypočíta Dodávateľ rozdiel 

medzi cenou stanovenou na základe skutočného odberu elektriny a súčtom prijatých 

preddavkových platieb za celé obdobie od začiatku fakturačného obdobia do dňa odpočtu 

skutočného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovaný Odberateľovi vo Vyúčtovacej faktúre 

vystavenej za príslušné odberné miesto Odberateľa v Cene elektriny (ak sa uzavrela zmluva 

o dodávke elektriny) alebo Cene za združenú dodávku (ak sa uzavrela zmluva o združenej 

dodávke elektriny) platných pre príslušné fakturačné obdobie dodávky elektriny alebo združenej 

dodávky. Dodávateľ sa zaväzuje vystaviť Odberateľovi Vyúčtovaciu faktúru do 10 dní odo dňa 

skončenia fakturačného obdobia, nie však skôr ako 10 dní odo dňa, v ktorý mu budú zo strany 

prevádzkovateľa sústavy a/alebo zúčtovateľa odchýlok poskytnuté potrebné údaje v zmysle 

odseku 7. 

 

14. Preplatok z Vyúčtovacej faktúry uhradí Dodávateľ Odberateľovi v lehote splatnosti Vyúčtovacej 

faktúry. Lehota splatnosti Vyúčtovacej faktúry je v zásade 14 dní od jej vystavenia, prípadne v iný 

neskorší deň uvedený vo faktúre. 

 

15. Dodávateľ vráti preplatok z Vyúčtovacej faktúry Odberateľovi bankovým prevodom na bankový 

účet Odberateľa. 

 

16. V bankovom styku sa používajú variabilné symboly uvedené na príslušnej faktúre. 

 

17. Pri bezhotovostnom prevode z účtu sa za deň platby považuje deň, keď bola platba pripísaná na 

účet oprávneného. Ak pripadne deň splatnosti akejkoľvek faktúry na deň pracovného voľna alebo 

na deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbližší nasledujúci pracovný deň. 

 

18. Ak Odberateľ neuhradí Dodávateľovi preddavkovú platbu alebo platbu z Vyúčtovacej faktúry do 

dňa splatnosti, Dodávateľ Odberateľa na tento stav upozorní a určí mu nový termín splatnosti, ktorý 

však nesmie byť kratší ako 10 dní od doručenia upozornenia o neuhradení záväzku. V písomnom 

upozornení poučí Dodávateľ Odberateľa o možnosti prerušenia dodávky elektriny, ak si Odberateľ 

nesplní záväzok ani v takejto dodatočnej lehote. V prípade nezaplatenia ani v takejto dodatočnej 

lehote je Dodávateľ oprávnený na náklady Odberateľa prostredníctvom prevádzkovateľa sústavy 

obmedziť alebo prerušiť distribúciu elektriny do odberného miesta až do zaplatenia dlžnej sumy.  

 

19. Pre prípad omeškania s úhradou ktorejkoľvek splatnej peňažnej pohľadávky (peňažného dlhu) 

podľa Zmluvy je Zmluvná strana, ktorá je dlžníkom povinná zaplatiť druhej Zmluvnej strane 

(veriteľovi) úrok z omeškania. Výška úroku z omeškania zodpovedá výške zákonného úroku 

z omeškania. 

  

Článok IV 

Podmienky dodávky elektriny 

 

1. Odberateľ nie je povinný odobrať presné predpokladané množstvo elektriny uvedené v Objednávke 

(príp. určené inak v súlade s týmito podmienkami). Ak Odberateľ odoberie v kalendárnom mesiaci 

elektrinu v hladine vysokého napätia (ďalej len „VN“) alebo veľmi vysokého napätia (ďalej len 

„VVN“) do určitého odberného miesta v množstve, ktoré sa od predpokladanej spotreby viažucej 

sa k tomuto odbernému miestu a k danému kalendárnemu mesiacu neodchyľuje viac než o 10 % 

(ďalej len „Tolerancia“), nemá táto skutočnosť vplyv na dohodnutú jednotkovú cenu hradenú za 

dodávku elektriny v danom kalendárnom mesiaci do takého odberného miesta a nie je ani 

predmetom žiadneho poplatku nebo sankčnej platby zo strany Dodávateľa. 

  
2. Ak je však Odberateľom v určitom odbernom mieste kategórie VN alebo VVN v niektorom 

kalendárnom mesiaci Tolerancia prekročená a ďalej nie je stanovené inak, platia nasledujúce 

ustanovenia:  
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a) V prípade, že Odberateľ odoberie na danom odbernom mieste viac elektriny ako je  jeho 

predpokladaná spotreba a súčasne prekročí Toleranciu, Dodávateľ dodá Odberateľovi 

elektrinu do tohto odberného miesta v rozsahu prekračujúcom Toleranciu za priemernú 

spotovú cenu na Dennom trhu s elektrinou organizovanom spoločnosťou OKTE, a.s. (ďalej 

len „Denný trh OKTE“), dosiahnutú v kalendárnom mesiaci, v ktorom bola Tolerancia 

prekročená (napr. ak je pre jún 2022 stanovená predpokladaná spotreba Elektriny 

v odbernom mieste v hodnote 100 MWh a skutočná spotreba v tomto mesiaci dosiahne 120 

MWh, zaplatí Odberateľ Dodávateľovi za 110 MWh dohodnutú cenu a za 10 MWh priemernú 

spotovú cenu dosiahnutú v júni 2022). 

  

b) V prípade, že Odberateľ odoberie na danom odbernom mieste menej elektriny ako je jeho 

predpokladaná spotreba a súčasne prekročí Toleranciu, Odberateľ uhradí Dodávateľovi 

kompenzáciu za neodobratú elektrinu vo výške násobku  

(i) objemu neodobratej elektriny nad rámec Tolerancie v MWh a 

(ii) kladného rozdielu medzi dohodnutou jednotkovou cenou elektriny v EUR/MWh platnou 

pre kalendárny mesiac, v ktorom bola Tolerancia prekročená, a priemernou spotovou 

cenou elektriny na Dennom trhu OKTE v EUR/MWh dosiahnutou v tom istom 

kalendárnom mesiaci (napr. ak pre jún 2022 platí predpokladaná spotreba elektriny 

v odbernom mieste 100 MWh, skutočná spotreba 70 MWh, dohodnutá cena elektriny 

150 EUR/MWh a priemerná spotová cena pre tento mesiac 120 EUR/MWh, potom 

Odberateľ zaplatí Dodávateľovi za mesiac jún 2022 za 70 MWh elektriny dohodnutú 

cenu a ďalej za neodobratú elektrinu v objeme 20 MWh kompenzáciu vo výške 20 MWh 

x (150 – 120) EUR/MWh = 600 EUR). Pre vylúčenie pochybností platí, že kompenzácia 

za neodobratú elektrinu Dodávateľovi prináleží len vtedy, ak bude pre daný kalendárny 

mesiac priemerná spotová cena elektriny na Dennom trhu OKTE nižšia ako dohodnutá 

jednotková cena elektriny. 

  

3. Priemernou spotovou cenou elektriny sa rozumie aritmetický priemer všetkých spotových cien 

elektriny2 dosiahnutých na Dennom trhu OKTE v priebehu kalendárneho mesiaca, za ktorý sa 

Tolerancia vyhodnocuje. Pre vylúčenie pochybností platí, že spotové ceny elektriny sa 

neprepočítavajú v závislosti na pridelenú distribučnú sadzbu. 

  
4. Dodávateľ nie je oprávnený účtovať Odberateľovi žiadne náklady vynaložené v súvislosti 

s prekročením Tolerancie. 

 
5. Pre vylúčenie pochybností platí, že pri odberných miestach kategórie nízkeho napätia sa 

Tolerancia nevyhodnocuje a odchýlka skutočnej spotreby od predpokladanej spotreby nie je 

predmetom žiadneho poplatku alebo sankčnej platby zo strany Dodávateľa. 

 
6. Odberateľ je oprávnený znížiť alebo zvýšiť počet odberných miest, do ktorých je elektrina dodávaná 

len so súhlasom Dodávateľa, pokiaľ nie je ďalej uvedené inak. Dodávateľ zaháji dodávku elektriny 

do nového odberného miesta od okamihu dohodnutého medzi Zmluvnými stranami. Pre dodávku 

elektriny do nového odberného miesta platia podmienky dohodnuté v Zmluve, ak sa Zmluvné 

strany nedohodnú inak. V prípadoch zrušenia/odobratia odberného miesta Odberateľa z dôvodu 

prevodu vlastníckeho práva k odbernému miestu, odstránenia odberného miesta, demolácie alebo 

zničenia živelnou pohromou, je Odberateľ oprávnený ukončiť zmluvný vzťah s Dodávateľom k 

danému odbernému miestu ku dňu požadovanému Odberateľom v oznámení Dodávateľovi o 

 
2 V dobe schválenia týchto Podmienok sú spotovou cenou ceny hodinových kontraktov obchodovaných na Dennom 
trhu OKTE, zverejňovaných na adrese https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov/celkove-vysledky-
dt/ 
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zrušení/odobratí odberného miesta, a to bez nároku Dodávateľa na finančnú kompenzáciu. 

Oznámenie o zrušení/odobratí odberného miesta musí byť doručené Dodávateľovi tak, aby bolo 

možné zrušiť registráciu/vykonať prepis odberného miesta v súlade s právnymi predpismi. 

 
7. Predpokladaná spotreba elektriny pre každé odberné miesto je uvedená v Objednávke. V prípade 

zvýšenia počtu odberných miest v priebehu kalendárneho roka, určí sa predpokladaná spotreba 

pre nové odberné miesto dohodou Odberateľa s Dodávateľom; pokiaľ nedôjde k dohode najneskôr 

udelením súhlasu Dodávateľa s pridaním tohto odberného miesta, určí sa predpokladaná spotreba 

podľa skutočnej spotreby v predchádzajúcom kalendárnom roku so zohľadnením doby, počas 

ktorej bude v danom kalendárnom roku trvať dodávka do nového odberného miesta. Pokiaľ dôjde 

v priebehu kalendárneho mesiaca/roka k zníženiu počtu odberných miest, zníži sa predpokladaná 

ročná/mesačná spotreba u odoberaného/rušeného odberného miesta pomerne podľa počtu dní 

trvania dodávky do tohto odberného miesta v danom kalendárnom roku/mesiaci a celkového počtu 

dní v danom kalendárnom roku/mesiaci. 

 
8. Pre vylúčenie pochybností platí, že súčasťou vyhodnotenia Tolerancie je aj skutočná a 

predpokladaná spotreba pri nových nebo zrušených/odobratých odberných miestach kategórie VN 

alebo VVN a že predmetom vyhodnotenia Tolerancie pri týchto odberných miestach je len skutočná 

a predpokladaná spotreba v dobe dodávky od Dodávateľa. 

 
9. Dodávka elektriny je splnená prechodom elektriny cez deliace miesto zo sústavy príslušného 

prevádzkovateľa sústavy do odberného miesta Odberateľa. 

 

 

Článok V 

Podmienky zabezpečenia distribúcie elektriny 

 

1. V rámci združenej dodávky elektriny zabezpečuje Dodávateľ pre Odberateľa tiež distribúciu 

elektriny do odberného miesta Odberateľa. Distribúciu a súvisiace služby zabezpečuje Dodávateľ 

vo vlastnom mene na základe osobitnej zmluvy uzavretej s prevádzkovateľom sústavy. 

 

Článok VI 

Ďalšie povinnosti Dodávateľa a Odberateľa 

 

1. Dodávateľ sa zaväzuje najmä: 

 

(a) zabezpečiť bezpečnú a spoľahlivú dodávku a distribúciu elektriny Odberateľovi formou 

opakovaných dodávok elektriny za podmienok dohodnutých v Zmluve a v týchto 

podmienkach, 

 

(b) poskytovať Odberateľovi informácie týkajúce sa Ceny za združenú dodávku, podmienok 

združenej dodávky elektriny a štruktúry Ceny za združenú dodávku elektriny, a to 

v preddavkovej faktúre alebo vo Vyúčtovacej faktúre alebo v sprievodných dokumentoch 

zasielaných Odberateľovi spolu s faktúrou, 

 

(c)  poskytovať Odberateľovi informácie o podiele jednotlivých druhov primárnych energetických 

zdrojov na elektrine nakúpenej alebo vyrobenej Dodávateľom na účel jej dodávky 

odberateľom elektriny v súlade so zverejneným energetickým mixom dodávky elektriny, 

pričom pri poskytovaní týchto informácií zohľadní aj elektrinu nakúpenú alebo vyrobenú v 

iných členských štátoch a v tretích štátoch, 

 

(d) uhradiť Odberateľovi kompenzáciu za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s 

dodávkou súvisiacich služieb, spôsobom, vo výške a za podmienok uvedených v 
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štandardoch kvality v zmysle zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach 

v znení neskorších predpisov a vyhlášky Úradu č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny; uhradenie 

kompenzačnej platby nie je podmienené predchádzajúcim podaním žiadosti o jej vyplatenie.  

 

2. Odberateľ sa zaväzuje: 

 

(a) poskytnúť potrebné údaje, ktoré je Dodávateľ povinný poskytovať o Odberateľoch 

prevádzkovateľovi sústavy, Úradu a ďalším účastníkom trhu s elektrinou, 

 

(b) informovať Dodávateľa o zmene údajov uvedených v Zmluve, a to do piatich pracovných dní 

od ich zmeny, 

 

(c) na základe žiadosti preukázať Dodávateľovi po uzavretí Burzového obchodu užívacie právo 

k nehnuteľnosti alebo inému odbernému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude 

uskutočňovať združená dodávka elektriny, prípadne preukázať súhlas vlastníka 

nehnuteľnosti alebo odberného elektrického zariadenia s jej užívaním, 

 

(d) preukázať počas trvania Zmluvy na výzvu Dodávateľa elektriny do 30 dní od doručenia výzvy 

trvanie užívacieho práva k nehnuteľnosti alebo inému odbernému elektrickému zariadeniu 

alebo trvajúci súhlas vlastníka podľa predchádzajúceho písm. (c) najmä v prípade, ak 

vlastník trvanie tohto práva alebo súhlasu pred Dodávateľom spochybní,  

 

(e) udržiavať odberné elektrické zariadenie vo vyhovujúcom technickom stave. 

 

Článok VII 

Dodávka a meranie elektriny 

 

1. Meranie množstva odobratej elektriny uskutočňuje prevádzkovateľ sústavy určeným meradlom na 

odbernom mieste. 

 

2. Montáž alebo výmenu určeného meradla zabezpečuje prevádzkovateľ sústavy po splnení 

stanovených technických podmienok na meranie elektriny. Druh, počet, veľkosť a umiestnenie 

určeného meradla a ovládacích zariadení určuje prevádzkovateľ sústavy. 

 

3. Odberateľ je povinný umožniť prevádzkovateľovi sústavy alebo poverenej osobe montáž určeného 

meradla a nevyhnutný prístup k určenému meradlu s cieľom prevádzkovej kontroly, údržby, 

odpočtu alebo demontáže a zároveň je povinný umožniť prevádzkovateľovi sústavy kontrolu 

odberného elektrického zariadenia odberného miesta Odberateľa. 

 

4. V prípade poruchy určeného meradla alebo z iného dôvodu, ktorý spôsobuje nemožnosť odpočtu 

množstva elektriny meraného určeným meradlom sa určí spotreba pomocou náhradného určeného 

meradla alebo dohodou medzi prevádzkovateľom sústavy a užívateľom sústavy. Ak k dohode 

nedôjde, určí sa odber elektriny 

 

(a) výpočtom množstva elektriny podľa priemeru množstva elektriny nameraného za posledné 

porovnateľné obdobie, kedy určené meradlo, resp. odpočet údajov prebehol bez nežiaducich 

vplyvov, a teda meradlo meralo správne, 

 

(b) podľa spotreby rovnakého obdobia predchádzajúceho roka, s prihliadnutím na prípadné 

zmeny v počte a príkone spotrebičov, alebo 

 

(c) podľa porovnateľnej spotreby v budúcom období. 
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5. Prevádzkovateľ sústavy je v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov povinný písomne 

informovať Odberateľa o termíne plánovanej výmeny určeného meradla najmenej 15 dní vopred; 

to neplatí, ak Odberateľ súhlasí s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny určeného 

meradla. Prevádzkovateľ sústavy pri výmene určeného meradla je povinný informovať Odberateľa 

o stave odobratého množstva elektriny, a zároveň je povinný oznámiť stav určeného meradla pred 

výmenou a stav nového určeného meradla po výmene. Ak sa Odberateľ nezúčastní výmeny 

určeného meradla, je prevádzkovateľ sústavy povinný písomne informovať Odberateľa o výmene, 

stave určeného meradla pred výmenou a stave nového určeného meradla po výmene a uskladniť 

demontované určené meradlo minimálne najmenej 60 dní z dôvodu umožnenia kontroly stavu 

určeného meradla Odberateľom. 

 

6. Dôvodom výmeny určeného meradla môže byť najmä 

 

(a) výmena určeného meradla pred skončením platnosti overenia, 

(b) výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného meradla, 

(c) výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle, alebo 

(d) výmena určeného meradla z dôvodu zmeny zmluvných podmienok. 

 

7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujú a sú bližšie upravené  

prevádzkovým poriadkom a technickými podmienkami príslušného prevádzkovateľa sústavy. 

 

Článok VIII 

Obmedzenie a prerušenie distribúcie elektriny 

 

1. Dodávateľ je oprávnený požiadať príslušného prevádzkovateľa sústavy o obmedzenie alebo 

prerušenie distribúcie elektriny do príslušného odberného miesta Odberateľa v prípade, ak 

Odberateľ porušuje svoje povinnosti vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov 

alebo zo Zmluvy (vrátane týchto podmienok) podstatným spôsobom. Z iných dôvodov možno 

distribúciu elektriny do odberného miesta Odberateľa obmedziť alebo prerušiť len v súlade 

s ustanoveniami ZE, a to najmä v prípade existencie neoprávneného odberu elektriny. 

 

2. Pre vylúčenie pochybností platí, že za podstatné porušenie Zmluvy (porušenie Zmluvy podstatným 

spôsobom) sa okrem prípadov výslovne uvedených v týchto obchodných podmienkach považuje 

aj akékoľvek iné porušenie alebo nedodržanie povinností Odberateľa vyplývajúcich zo všeobecne 

záväzného právneho predpisu a/alebo Zmluvy (vrátane týchto podmienok), ktoré zakladá právo 

Dodávateľa odstúpiť od Zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trvá aj po 10 dňoch od doručenia 

predchádzajúceho písomného upozornenia Dodávateľa. 

 

3. Náklady súvisiace s prerušením alebo obmedzením distribúcie elektriny z dôvodu na strane 

Odberateľa znáša tento Odberateľ v celom rozsahu. Uvedené platí aj o nákladoch opätovného 

obnovenia distribúcie elektriny po predchádzajúcom prerušení alebo obmedzení distribúcie 

z dôvodov na strane Odberateľa. Pri oprávnenom prerušení alebo obmedzení distribúcie elektriny 

nevzniká Odberateľovi právo na náhradu škody, vrátane ušlého zisku. 

 

4. Po odstránení dôvodu oprávneného obmedzenia alebo prerušenia distribúcie z dôvodov na strane 

Odberateľa je Dodávateľ povinný bez meškania, najneskôr však v nasledujúci deň, požiadať 

príslušného prevádzkovateľa sústavy o opätovné obnovenie distribúcie elektriny do príslušného 

odberného miesta Odberateľa. 

 

5. V prípade plánovaného obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny je prevádzkovateľ 

sústavy (v súlade so ZE) povinný oznámiť Dodávateľovi 15 dní vopred začiatok obmedzenia, 

skončenie obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny. Dodávateľ bez zbytočného odkladu 

po doručení oznámenia zo strany prevádzkovateľa  sústavy o uvedenej skutočnosti informuje 
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Odberateľa, a to písomne alebo v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailovú adresu 

Odberateľa. 

 

Článok IX 

Neoprávnený odber a náhrada škody 

 

1. Neoprávneným odberom elektriny je odber elektriny 

 

(a) bez uzavretej zmluvy  

 

(i) o pripojení k sústave, 

 

(ii) o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny,  

 

(iii) zúčtovaní odchýlky alebo zmluvy o prevzatí zodpovednosti za odchýlku (to neplatí 

v prípade uzavretej zmluvy o združenej dodávke elektriny), alebo 

 

(iv) o prístupe do prenosovej sústavy a prenose elektriny alebo zmluvy o prístupe do 

distribučnej sústavy a distribúcii elektriny, 

 

(b) bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu 

Odberateľa nezaznamenáva alebo nesprávne zaznamenáva odber elektriny, 

 

(c) meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie proti neoprávnenej 

manipulácii alebo určeným meradlom, ktoré nebolo namontované prevádzkovateľom 

sústavy, 

 

(d) ak Odberateľ zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo ak po predchádzajúcej výzve 

prevádzkovateľa sústavy neumožnil prerušenie distribúcie elektriny vykonané na základe 

žiadosti Dodávateľa, s ktorým má uzatvorenú zmluvu o združenej dodávke elektriny; takýto 

odber sa považuje za neoprávnený odo dňa, keď Odberateľ zabránil prerušeniu distribúcie 

elektriny alebo neumožnil prerušenie distribúcie elektriny, 

 

(e) ak Odberateľ nedodržal obmedzenia určené Dodávateľom alebo prevádzkovateľom sústavy. 

 

2. Odberateľ je povinný nahradiť škodu spôsobenú neoprávneným odberom elektriny a náklady s tým 

súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Pri prvom neoprávnenom odbere elektriny Odberateľa 

meraný meradlom umiestnenom na verejne prístupnom mieste, na ktorom bolo porušené 

zabezpečenie proti neoprávnenej manipulácii, sa výška škody spôsobená neoprávneným odberom 

elektriny určí ako cena neoprávnene odobratého množstva elektriny určeného pomocou typového 

diagramu dodávky. Pri ďalšom neoprávnenom odbere sa výška škody spôsobená neoprávneným 

odberom elektriny určí podľa osobitného predpisu (vyhláška Ministerstva hospodárstva Slovenskej 

republiky č. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spôsob výpočtu škody spôsobenej neoprávneným 

odberom elektriny). 

 

Článok X 

Dodávateľ poslednej inštancie 

 

1. Dodávka poslednej inštancie sa začína dňom nasledujúcim po dni, v ktorom Dodávateľ stratil 

spôsobilosť dodávať elektrinu a dodávateľovi elektriny poslednej inštancie bola táto skutočnosť 

oznámená. 

 

2. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Odberateľ uhradí dodávateľovi elektriny 

poslednej inštancie cenu za dodávku elektriny podľa cenového rozhodnutia vydaného Úradom pre 
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dodávateľa elektriny poslednej inštancie. Dodávka poslednej inštancie sa môže ukončiť skôr 

v prípade, že Odberateľ uzatvorí zmluvu s novým dodávateľom elektriny, ktorým môže byť aj 

dodávateľ elektriny poslednej inštancie. 

 

3. Ak Dodávateľ stratil spôsobilosť dodávať elektrinu odberateľom elektriny, zmluva zaniká dňom, keď 

Dodávateľ stratil spôsobilosť dodávať elektrinu. 

 

4. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy najneskôr 15 dní pred uplynutím výpovednej lehoty zmluvy 

o prístupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 

že Dodávateľ stratil spôsobilosť dodávať elektrinu, oznámi Odberateľovi  

 

(a) deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávateľom elektriny poslednej inštancie, 

 

(b) dôvod začatia dodávky elektriny dodávateľom elektriny poslednej inštancie, 

 

(c) zánik Zmluvy, ak Dodávateľ stratil spôsobilosť dodávky elektriny, 

 

(d) dobu trvania dodávky elektriny dodávateľom elektriny poslednej inštancie, 

 

(e) poučenie o povinnosti uhradiť cenu za dodávku elektriny dodávateľovi elektriny poslednej 

inštancie. 

  

 Článok XI 

Reklamačné konanie 

 

1. Reklamácia je písomné podanie Odberateľa adresované Dodávateľovi, ktorým sa Odberateľ 

domáha najmä zodpovednosti Dodávateľa za nekvalitne poskytnuté služby, pričom takýto stav trvá 

v čase uplatnenia reklamácie a zároveň Odberateľ požaduje od Dodávateľa nápravu alebo náhradu 

za nekvalitné zabezpečenie dodávky a distribúcie elektriny do odberného miesta Odberateľa. 

Účelom reklamácie je predovšetkým dosiahnuť, aby boli odstránené zistené nedostatky. 

 

2. Odberateľ môže reklamáciu uplatniť 

 

(a) písomne u Dodávateľa na jeho korešpondenčnej adrese, 

(b) elektronicky na určenej e-mailovej adrese Dodávateľa, alebo  

(c) osobne na kontaktných miestach Dodávateľa, pričom o podaní reklamácie musí byť 

vyhotovený záznam. 

 

3. Podanie, ktorým Odberateľ uplatní svoje právo na reklamáciu, musí čitateľne obsahovať  

(a) identifikáciu Odberateľa, a to jeho 

 

(i) meno a priezvisko, názov alebo obchodné meno,  

 

(ii) údaj o zápise v obchodnom alebo inom registri a údaj o osobe oprávnenej konať v mene 

Odberateľa podávajúceho reklamáciu, 

 

(iii) trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sídlo, vrátane identifikačného čísla, 

 

(iv) zákaznícke číslo, resp. číslo Zmluvy, 

 

(b) popis vady, ktorej sa reklamácia týka s odôvodnením reklamácie a spoločne s prípadnou 

dokumentáciou a ďalšími podstatnými skutočnosťami dôležitými pre posúdenie reklamácie, 

 

(c) identifikačné údaje týkajúce sa predmetu reklamácie, 
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(d) identifikačné údaje reklamovanej faktúry spolu s variabilným symbolom, ktorej sa reklamácia 

týka, 

 

(e) podpis Odberateľa elektriny alebo osoby oprávnenej konať za Odberateľa, ak nejde 

o reklamáciu podanú prostredníctvom elektronickej komunikácie. 

 

4. Ak reklamácia neobsahuje náležitosti podľa predchádzajúceho odseku 3 a Dodávateľ nie je 

schopný jednoznačne identifikovať Odberateľa alebo predmet reklamácie, je povinný vyzvať osobu 

podávajúcu reklamáciu na doplnenie reklamácie o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie 

byť kratšia ako 10 dní od doručenia výzvy. Lehoty na vybavenie reklamácie v tomto prípade 

neplynú. Ak Odberateľ reklamáciu nedoplní, bude sa reklamácia bez ďalšieho považovať za 

neoprávnenú. Ak Odberateľ reklamáciu doplní, predlžuje sa lehota na vybavenie reklamácie o 

dobu, kým Odberateľ poskytne potrebné informácie. Ak doručená reklamácia neobsahuje ani údaje 

umožňujúce identifikovať Odberateľa a jeho adresu na doručovanie a Dodávateľ nepozná žiadnu 

inú adresu, na ktorej by Odberateľa mohol zastihnúť, podanie Odberateľa sa bude považovať za 

neoprávnené.  

 

5. Ak Odberateľ počas riešenia reklamácie oznámi Dodávateľovi nové skutočnosti, tieto novo 

uplatňované nároky budú považované za novú reklamáciu. 

 

6. Reklamácia adresovaná na meno zamestnanca Dodávateľa sa považuje za reklamáciu podanú 

Dodávateľovi. 

 

7. Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov, ktoré sú 

predmetom reklamácie.  

 

8. Za deň uplatnenia reklamácie sa považuje deň jej doručenia, ktorý sa spravuje ustanoveniami 

týchto podmienok o doručovaní.  

 

9. Dodávateľ pri uplatnení reklamácie vydá Odberateľovi potvrdenie. Ak je reklamácia uplatnená 

prostredníctvom prostriedkov diaľkovej komunikácie, Dodávateľ doručí potvrdenie o uplatnení 

reklamácie Odberateľovi ihneď; ak nie je možné potvrdenie doručiť ihneď, musí sa doručiť bez 

zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie; potvrdenie o 

uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, ak Odberateľ má možnosť preukázať uplatnenie 

reklamácie iným spôsobom. 

 

10. Dodávateľ vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybavenie reklamácie je najviac 30 

dní od uplatnenia reklamácie, pokiaľ osobitný predpis (vyhláška Úradu č. 236/2016 Z. z., ktorou sa 

ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny) 

neustanovuje inak.  

 

11. Dodávateľ elektriny vydá a doručí preukázateľným spôsobom Odberateľovi písomný doklad o 

vybavení reklamácie najneskôr do 30 dní od dátumu uplatnenia reklamácie.  

 

12. Podanie reklamácie alebo sťažnosti nemá odkladný účinok na splatnosť preddavkových alebo 

vyúčtovacích platieb a nepozastavuje ani iné práva a povinnosti Zmluvných strán vyplývajúcich zo 

Zmluvy. 

 

13. Reklamáciou nie je písomná žiadosť odberateľa elektriny o opravu formálnych náležitostí faktúry 

(napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú Odberateľ spôsobil nedostatočnou súčinnosťou) a žiadosť 

o preskúšanie meradla. 
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Článok XII 

Alternatívne riešenie sporov 

 

1. Odberateľ je oprávnený predložiť Úradu na alternatívne riešenie spor s Dodávateľom, ak sa 

ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a Odberateľ nesúhlasí s výsledkom 

reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá. 

 

2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručí na adresu Úradu: Bajkalská 27, P. O. 

BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. 

 

3. Návrh na začatie mimosúdneho riešenia sporu obsahuje 

 

(a) meno a priezvisko, názov alebo obchodné meno a elektronickú alebo poštovú adresu 

Odberateľa, 

(b) názov a sídlo Dodávateľa, 

(c) predmet sporu, 

(d) odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybavenia reklamácie, 

(e) návrh riešenia sporu. 

 

4. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu predloží Odberateľ bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie. 

 

5. Dodávateľ a Odberateľ ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení navrhovať dôkazy a 

ich doplnenie a predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. Úrad predložený spor 

rieši nestranne s cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončenie mimosúdneho riešenia sporu je 60 

dní od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch 90  dní od podania úplného návrhu. 

 

6. Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej dohody, ktorá je záväzná pre obe 

strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie 

mimosúdneho riešenia sporu z dôvodu márneho uplynutia lehoty Úrad oznámi účastníkom 

sporového konania. 

 

Článok XIII 

Trvanie Zmluvy a spôsob jej ukončenia 

 

1. Doba trvania Zmluvy sa odvíja od obsahu Objednávky Odberateľa. Zmluva nadobúda platnosť 

a účinnosť dňom uzavretia Burzového obchodu s výnimkou tých zmluvných podmienok, ktoré sa 

podľa ich povahy môžu uplatňovať až odo dňa vykonania zmeny dodávateľa elektriny u príslušného 

prevádzkovateľa sústavy. Termínom začatia dodávky elektriny podľa Zmluvy je deň vykonania 

zmeny dodávateľa elektriny. 

 

2. Zmluvné strany sú oprávnené ukončiť platnú a účinnú Zmluvu vzájomnou písomnou dohodou 

alebo jednostranne niektorým zo  spôsobov uvedeným v nasledujúcich odsekoch tohto článku 

alebo vyplývajúcich z príslušných kogentných ustanovení zákona. 

 

3. Ktorákoľvek zo Zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od Zmluvy v prípade, ak bol na majetok 

druhej Zmluvnej strany vyhlásený konkurz, alebo povolená reštrukturalizácia. 

 

4. Odberateľ je oprávnený od Zmluvy odstúpiť v prípade, ak: 

 

(a) Dodávateľ opakovane zavinil neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distribúcie 

elektriny Odberateľovi, alebo 

 

mailto:ars@urso.gov.sk
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(b) Dodávateľ bude voči Odberateľovi v omeškaní so zaplatením peňažnej pohľadávky 

vyplývajúcej zo Zmluvy a dlžnú pohľadávku neuhradí ani do 30 dní od doručenia 

predchádzajúcej písomnej výzvy Odberateľa. 

 

5. Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy v prípade, ak  

 

(a) Odberateľ bude voči nemu v omeškaní s úhradou akejkoľvek peňažnej pohľadávky 

vyplývajúcej zo Zmluvy (vrátane preddavkových platieb) a dlžnú pohľadávku neuhradí ani 

do 30 dní od doručenia predchádzajúcej písomnej výzvy dodávateľa elektriny, alebo 

 

(b) je Odberateľovi z dôvodu porušenia všeobecne záväzného právneho predpisu alebo Zmluvy 

alebo neoprávneného odberu elektriny alebo z iného dôvodu na strane Odberateľa 

prerušená alebo obmedzená distribúcia elektriny, a to po dobu dlhšiu ako 30 dní, alebo 

 

(c) dôjde k zmene osoby vlastníka nehnuteľnosti alebo iného odberného elektrického zariadenia 

zásobovaného elektrinou z odberného miesta, do ktorého dodáva elektrinu Dodávateľ, a ak 

o to nový vlastník takejto nehnuteľnosti alebo odberného elektrického zariadenia Dodávateľa 

požiada, alebo 

 

(d) dôjde k zmene osoby užívateľa nehnuteľnosti alebo iného odberného elektrického 

zariadenia (napríklad nájomcu alebo vypožičiavateľa) zásobovaného elektrinou z odberného 

miesta, do ktorého dodáva elektrinu Dodávateľ, ak o to nový užívateľ takejto nehnuteľnosti 

alebo odberného elektrického zariadenia Dodávateľa požiada a vlastník nehnuteľnosti alebo 

odberného elektrického zariadenia s tým súhlasí, alebo 

 

(e) dôjde k odňatiu súhlasu vlastníka nehnuteľnosti alebo iného odberného elektrického 

zariadenia s dodávkou elektriny odberného miesta, v ktorom je k  sústave pripojená iná 

osoba ako vlastník nehnuteľnosti alebo odberného elektrického zariadenia zásobovaného 

elektrinou z tohto odberného miesta, alebo 

 

(f) Odberateľ má v rozpore so Zmluvou uzavretú s iným dodávateľom elektriny zmluvu, ktorej 

predmetom je dodávka elektriny alebo združená dodávka do odberného miesta, do ktorého 

zabezpečuje dodávku elektriny Dodávateľ. 

 

6. Odstúpenie od Zmluvy sa uskutočňuje písomnou formou. Nadobúda účinnosť dňom, v ktorý je 

oznámenie o odstúpení od Zmluvy doručené druhej Zmluvnej strane alebo neskorším dňom 

uvedeným v takomto doručenom písomnom oznámení. Zmluvné strany nie sú povinné vrátiť si 

plnenia, ktoré si do dňa účinnosti odstúpenia od Zmluvy poskytli; vyúčtovanie dodávky elektriny 

zabezpečovanej do dňa účinnosti odstúpenia od Zmluvy a úhradu prípadných preplatkov 

a nedoplatkov z Vyúčtovacej faktúry sa uskutoční primerane postupom, ktorý sa použije pri zmene 

dodávateľa elektriny. 

 

7. Odberateľ je povinný zabezpečiť, aby ku dňu účinnosti odstúpenia od Zmluvy bol riadne ukončený 

proces zmeny dodávateľa elektriny. 

 

Článok XIV 

Spoločné a záverečné ustanovenia 

 

1. Akákoľvek písomnosť, ktorá má byť podľa Zmluvy doručená medzi Zmluvnými stranami, môže byť 

druhej Zmluvnej strane doručená aspoň jedným z nasledujúcich spôsobov:  

 

(a) osobným doručením, alebo doručením prostredníctvom kuriéra, pričom v takomto prípade 

sa bude písomnosť považovať za doručenú dňom jej odovzdania adresátovi, 
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(b) doručením prostredníctvom pošty, pričom v tomto prípade sa bude písomnosť považovať za 

doručenú dňom jej prevzatia adresátom alebo v deň, v ktorý pošta vráti odosielateľovi 

zásielku ako nedoručiteľnú alebo neprevzatú v odbernej lehote, a to aj v prípade, keď sa 

adresát o jej obsahu nedozvedel, 

 

(c) elektronickou poštou (e-mailom) na adresu elektronickej pošty adresáta uvedenú 

v Objednávke Odberateľa a Ponuke Dodávateľa, pričom v tomto prípade sa bude písomnosť 

považovať za doručenú v deň obdržania spätného elektronického potvrdenia o úspešnom 

doručení z adresy elektronickej pošty adresáta, ak je takáto spätná elektronická správa 

prijatá v pracovný deň do 15,00 hod., inak v najbližší nasledujúci pracovný deň po dni, v ktorý 

bola takáto spätná elektronická správa prijatá.  

 

2. Elektronickou poštou nemožno doručovať písomnosti, ktorými sa zakladajú, menia alebo zrušujú 

právne vzťahy založené Zmluvou, to znamená najmä odstúpenie od Zmluvy. 

 

3. Zmluvné strany sa vzájomne zaväzujú podávať si bezodkladne informácie o zmenách kontaktných 

údajov uvedených v Zmluve, najmä svojich identifikačných údajov, osobných údajov a doručovacej 

adresy. Prípadné náklady spojené s opomenutím alebo neposkytnutím takých informácií idú na 

ťarchu Zmluvnej strany, ktorá túto povinnosť nedodržala. Zmluvné strany sa ďalej zaväzujú 

poskytovať si včas všetky informácie, ktoré by mali alebo mohli mať vplyv na plnenie Zmluvy. 

 

4. V prípade nedodržania dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodávkou súvisiacich služieb, za 

ktoré Dodávateľ zodpovedá (štandardy kvality), náleží Odberateľovi kompenzácia vo výške určenej 

na základe všeobecne záväzných právnych predpisov (vyhláška Úradu č. 236/2016 Z. z., ktorou 

sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny). 

Dodávateľ je povinný dodržiavať všetky štandardy kvality vyplývajúce zo všeobecne záväzných 

právnych predpisov, pravidelne ich vyhodnocovať a za ich nedodržanie uhrádzať Odberateľovi 

kompenzačné platby. 
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PŘÍLOHA Č. 2 BURZOVÝCH PRAVIDIEL PRE KOMODITNÝ TRH PRE KONCOVÝCH 

ODBERATEĽOV (SR) 

 

PODMIENKY DODÁVKY PLYNU 

 

Článok I 

Predmet obchodných podmienok a pojmy 

 

1. Tieto podmienky dodávky plynu upravujú vzájomné právne vzťahy pri dodávke plynu a združenej 

dodávke plynu vyplývajúcej z uzavretého Burzového obchodu.  

 

2. Pokiaľ nevyplýva niečo iné z týchto podmienok alebo ich kontextu, pojmy použité v tejto prílohe 

majú význam im priradený v Burzových pravidlách pre trh s komoditami pre koncových 

Odberateľov (SR) vydaných spoločnosťou POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. (ďalej 

len „PXE“). Ostatné pojmy majú význam uvedený v príslušných všeobecne záväzných právnych 

predpisoch, najmä v zákone č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZE“) a vo vyhláške Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví (ďalej len „Úrad“) č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného 

trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s plynom v znení neskorších predpisov.  

 

3. Tieto podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť Zmluvy.  

 

Článok II 
Základné ustanovenia 

 
1. Uzavretím Burzového obchodu dochádza k uzavretiu zmluvy o dodávke plynu alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu (ďalej spoločne ako „Zmluva“) medzi Dodávateľom, ktorý je stranou 

Burzového obchodu (ďalej len „Dodávateľ“) a Odberateľom, ktorý je stranou Burzového obchodu 

(ďalej len „Odberateľ“) (Dodávateľ a Odberateľ ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany“) za 

podmienok vyplývajúcich z Objednávky Odberateľa a za dohodnutú cenu.  

 
2. Z Objednávky Odberateľa vyplýva, či sa medzi Dodávateľom a Odberateľom uzaviera zmluva 

o dodávke plynu (§ 47 ods. 1 ZE) alebo zmluva o združenej dodávke plynu (§ 47 ods. 8 ZE), ktorej 

predmetom je okrem dodávky plynu aj zabezpečenie distribúcie plynu do odberného miesta 

Odberateľa vrátane súvisiacich služieb a prevzatia zodpovednosti za odchýlku. Pokiaľ sa v zmysle 

Objednávky uzaviera zmluva o dodávke plynu, Dodávateľ preberá  zodpovednosť za odchýlku 

Odberateľa. 

 
3. Rozhodným právom pre Zmluvu je právo Slovenskej republiky. Zmluva sa ďalej riadi ustanoveniami 

zákona č. 513/1991 Zb., Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. 

 
4. Odberateľ a Dodávateľ sú odo dňa uzavretia Burzového obchodu povinní poskytnúť si potrebnú 

súčinnosť smerujúcu k vykonaniu zmeny dodávateľa plynu u príslušného prevádzkovateľa 

distribučnej siete a sú tiež povinní zdržať sa právnych a iných úkonov, ktorých účelom alebo 

následkom bude nevykonanie zmeny dodávateľa plynu alebo zmarenie procesu zmeny dodávateľa 

plynu (napríklad vo forme dodatočného odvolávania alebo rušenia výpovede alebo inej formy 

ukončenia zmluvy s doterajším dodávateľom plynu, alebo vo forme stornovania požiadavky na 

zmenu dodávateľa plynu, či iného predčasného ukončenia procesu zmeny dodávateľa plynu).  

 
5. Dodávateľ je povinný zaplatiť Odberateľovi v prípade, že včas nezaháji dodávku plynu alebo 

kedykoľvek počas trvania Zmluvy dôjde k prerušeniu dodávky plynu v rozpore s právnymi 

predpismi, zmluvnú pokutu vo výške: 
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a) 2 000,- EUR za každé odberné miesto kategórie stredný odber alebo veľký odber, do ktorého 

dodávka plynu nebola zahájená alebo bola bez predchádzajúceho upozornenia v lehote 

podľa platných právnych predpisov prerušená a 

 

b) 100,- EUR za každé odberné miesto kategórie malého odberu, do ktorého dodávka plynu 

nebola zahájená alebo bola bez predchádzajúceho upozornenia v lehote podľa platných 

právnych predpisov prerušená. 

 
6. Odberateľ je povinný zaplatiť Dodávateľovi v prípade, že kedykoľvek počas trvania Zmluvy, aj 

napriek predchádzajúcej výzve Dodávateľa, neumožní dodávku plynu do niektorého z odberných 

miest uvedených v Objednávke, a to z dôvodu na strane Odberateľa, zmluvnú pokutu vo výške 

 

a) 2 000,- EUR za každé odberné miesto kategórie stredný odber alebo veľký odber, do ktorého 

dodávka plynu nebola umožnená a 

 

b) 100,- EUR za každé odberné miesto kategórie malý odber, do ktorého dodávka plynu nebola 

umožnená. 

 
7. Ustanovenia Zmluvy vrátane týchto podmienok týkajúce sa zmluvných pokút nevylučujú 

oprávnenie Dodávateľa požadovať náhradu škody, ktorá mu bola spôsobená v dôsledku porušenia 

povinnosti Odberateľa zabezpečenej zmluvnou pokutou, ako ani právo Dodávateľa odstúpiť od 

Zmluvy, ak mu takéto právo vyplýva z osobitného zákona, alebo zo Zmluvy. Výška požadovanej 

náhrady škody však nesmie presiahnuť rozdiel medzi výškou skutočnej škody a výškou 

požadovanej zmluvnej pokuty. 

 
8. Ak ani do dvoch mesiacov odo dňa dohodnutého zahájenia dodávky nedôjde vo vzťahu 

k príslušnému odbernému miestu Odberateľa k zmene dodávateľa plynu, a to z dôvodov na strane 

niektorej zo Zmluvných strán, potom bude druhá Zmluvná strana oprávnená Zmluvu jednostranne 

ukončiť odstúpením od nej. Toto právo však možno využiť najneskôr do vykonania zmeny 

dodávateľa plynu. 

 
Článok III 

Cena za dodávku plynu, cena za združenú dodávku plynu a platobné podmienky 
 

1. V prípade, že sa prostredníctvom Burzového obchodu uzavrela medzi Zmluvnými stranami zmluva 

o dodávke plynu, Odberateľ je povinný platiť Dodávateľovi cenu za dodaný plyn vyplývajúcu 

z Ponuky Dodávateľa (ďalej len „Cena plynu“). Súčasťou Ceny plynu je aj odplata za prevzatie 

zodpovednosti za odchýlku. Cena plynu podľa prvej vety tohto odseku 1 sa v Ponuke Dodávateľa 

uvádza bez dane z pridanej hodnoty a bez započítania spotrebnej dane zo zemného plynu.  

 
2. V prípade, že sa prostredníctvom Burzového obchodu uzavrela medzi Zmluvnými stranami zmluva 

o združenej dodávke plynu, Odberateľ je povinný platiť Dodávateľovi cenu za združenú dodávku 

plynu (ďalej len „Cena za združenú dodávku“) pozostávajúcu z nasledovných zložiek: 

 
(a) Cena plynu (tzn. cena za dodaný plyn vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku v zmysle 

Ponuky Dodávateľa); uvádza sa bez dane z pridanej hodnoty a bez započítania spotrebnej 
dane zo zemného plynu; 

 
(b) cena za distribúciu a súvisiace služby zabezpečované v rámci združenej dodávky plynu na 

základe Zmluvy (najmä služby distribúcie plynu), pričom táto zložka zodpovedá cene, za 
ktorú tieto služby obstaráva Dodávateľ u príslušného prevádzkovateľa siete (ako hodnoty 
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rozhodujúce pre určenie príslušnej tarifnej skupiny sa použijú hodnoty vyplývajúce 
z Objednávky Odberateľa); v súčasnosti vyplývajú ceny týchto služieb z cenového 
rozhodnutia Úradu schváleného pre príslušného prevádzkovateľa siete;  

 
(c) ostatné regulované platby vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov alebo 

príslušných rozhodnutí Úradu, ako aj poplatky verejnoprávneho charakteru uplatňované 
podľa všeobecne záväzných právnych predpisov. 

 
3. Cena za združenú dodávku a všetky jej zložky musia vždy zodpovedať platnej cenovej regulácii, 

ak sa na ňu uplatňuje. Cena za združenú dodávku sa uplatňuje pre každé odberné miesto osobitne.  

 

4. Bez ohľadu na výše uvedené, v prípade tzv. postupného nákupu (kedy je Cena plynu viazaná na 

cenu referenčného kontraktu), sa určí Cena plynu na základe Odberateľom definovaných fixácií so 

zohľadnením koeficientu podľa Ponuky Dodávateľa, a to v súlade s pravidlami uvedenými v 

Objednávke Odberateľa a Burzových pravidlách PXE pre trh s komoditami pre koncových 

odberateľov (SR) platných ku dňu uzatvorenia Burzového obchodu.  

 

5. Cena plynu sa stanovuje ako jednotková cena za dodávky plynu a je dohodnutá ako nemenná pre 

celé obdobie dodávky. Ak však Odberateľ v Objednávke určí, že bude fixovať cenu plynu pre každé 

čiastkové dodávkové obdobie zvlášť, je jednotková cena plynu stanovená pre každé čiastkové 

dodávkové obdobie samostatne. 

 
6. Dodávateľ má voči Odberateľovi právo na náhradu účelne vynaložených hotových výdavkov, ktoré 

mu vznikli tým, že z povinnosti podľa Zmluvy, všeobecne záväzného právneho predpisu alebo 

predpisu príslušného prevádzkovateľa siete alebo zavinením Odberateľa, na jeho podnet alebo 

v jeho záujme uskutočnil úkony voči príslušnému prevádzkovateľovi siete, pokiaľ prevádzkovateľ 

siete takéto úkony spoplatňuje. Úhrada ceny alebo náhrada hotových výdavkov podľa 

predchádzajúcej vety tohto odseku 6 sa voči Odberateľovi uplatňuje osobitnou faktúrou.   

 
7. Dodávateľ fakturuje odber plynu podľa údajov zistených prevádzkovateľom distribučnej siete 

prednostne na základe odpočtu určeného meradla alebo podľa typového diagramu odberu v 

zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov a prevádzkového poriadku prevádzkovateľa 

distribučnej siete. Dodané a odobraté množstvo plynu sa vyhodnocuje ako množstvo energie 

vyjadrené v energetických jednotkách. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti stanovené 

platnými daňovými a účtovnými predpismi vrátane označenia banky a čísla účtu, na ktorý má byť 

platba pripísaná a informácie o skladbe Ceny za združenú dodávku podľa príslušných ustanovení 

ZE. Faktúru možno vyhotovovať aj v elektronickej podobe, ktorá plnohodnotne nahradí listinnú 

podobu faktúry. 

 
8. Fakturačným obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie dodávky plynu alebo 

združenej dodávky plynu, a to v závislosti od frekvencie odpočtov vykonávaných 

prevádzkovateľom distribučnej siete. Dodávateľ vykonáva vyúčtovanie formou vyúčtovacej faktúry 

za príslušné odberné miesto Odberateľa, pre ktoré je Zmluva uzavretá (ďalej len „Vyúčtovacia 

faktúra“). 

 
9. Pokiaľ z Objednávky Odberateľa nevyplýva inak, v priebehu fakturačného obdobia v zmysle 

odseku 8 bude Odberateľ platiť Dodávateľovi pravidelné preddavkové platby, a to na základe 

doručených preddavkových faktúr alebo v súlade s rozpisom preddavkových platieb, ktorý sa určí 

postupom podľa nasledujúceho odseku 10 (ďalej len „Rozpis preddavkov“). Pokiaľ sa v zmluve 

nedohodlo inak, preddavkové platby sú splatné v 14. deň kalendárneho mesiaca, za ktorý sa platia. 

Všetky dohodnuté preddavkové platby v príslušnom období budú zohľadnené vo Vyúčtovacej 

faktúre, ktorú Dodávateľ vystaví a zašle Odberateľovi bezodkladne po skončení fakturačného 

obdobia. V prípade, ak došlo k ukončeniu Zmluvy a k zmene dodávateľa plynu, Dodávateľ 

uskutoční konečné vyúčtovanie platieb za časť fakturačného obdobia a Vyúčtovaciu faktúru zašle 
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najneskôr do štyroch týždňov po vykonaní zmeny dodávateľa plynu; táto lehota sa predlžuje 

o primeraný čas v prípade, ak prevádzkovateľ distribučnej siete nesprístupnil Dodávateľovi včas 

údaje potrebné k vystaveniu Vyúčtovacej faktúry. 

 
10. Preddavkovú faktúru možno nahradiť Rozpisom preddavkov, ktorý musí obsahovať náležitosti 

daňového dokladu, najmä vyjadrenú daň z pridanej hodnoty a spotrebnú daň. V takomto prípade 

Dodávateľ nevystavuje preddavkové faktúry a Odberateľ je z vlastnej iniciatívy povinný uhrádzať 

preddavkové platby v súlade s Rozpisom preddavkov. Rozpis preddavkov tvorí prílohu Zmluvy 

alebo jeho návrh zasiela Dodávateľ Odberateľovi bez zbytočného odkladu po uzavretí Burzového 

obchodu, pričom Dodávateľ musí preddavkové platby navrhnúť tak, aby zohľadňovali Cenu plynu, 

ak sa uzavrela zmluva o dodávke plynu alebo Cenu združenej dodávky, ak sa uzavrela zmluva 

o združenej dodávke plynu a spotrebu plynu, ktorú mal Odberateľ v predchádzajúcom období, 

alebo ktorú plánuje dosiahnuť v nadchádzajúcom období. 

 
11. Pokiaľ z Objednávky Odberateľa alebo Rozpisu preddavkov nevyplýva inak, výška každej 

preddavkovej platby bude zodpovedať sume 100 % predpokladanej úhrady Ceny plynu alebo Ceny 

za združenú dodávku v mesiaci, za ktorý sa preddavkové platby uhrádzajú. Ak sa však uplatňuje 

ročné fakturačné obdobie, výška každej mesačnej preddavkovej platby zodpovedá sume 100 % 

predpokladanej úhrady Ceny plynu alebo Ceny za združenú dodávku v mesiaci, za ktorý sa 

preddavkové platby uhrádzajú (tzn. 1/12 predpokladaných ročných platieb). V prípade, ak 

z Objednávky Odberateľa vyplýva požiadavka na štvrťročné preddavky, výška každej štvrťročnej 

preddavkovej platby zodpovedá sume 100 % predpokladanej úhrady Ceny plynu alebo Ceny za 

združenú dodávku v štvrťroku, za ktorý sa preddavkové platby uhrádzajú (tzn. 1/4 predpokladaných 

ročných platieb). Spôsobom podľa predchádzajúcich viet tohto odseku sa určí aj výška 

preddavkových platieb v prípade, ak sa preddavky uhrádzajú na základe preddavkovej faktúry 

vystavovanej Dodávateľom. 

 
12. Odberateľ je oprávnený odmietnuť návrh Rozpisu preddavkov, ktorý mu bol doručený 

Dodávateľom, a to v lehote siedmich dní od doručenia, avšak len v prípade, ak tento návrh 

nezodpovedá zásadám určovania preddavkových platieb vyplývajúcim z predchádzajúceho 

odseku 11. Márnym uplynutím tejto lehoty sa má za to, že Odberateľ Rozpis preddavkov 

akceptoval. Akceptovaný Rozpis preddavkov sa stáva prílohou Zmluvy. Pokiaľ v priebehu 

fakturačného obdobia dôjde k zmene v plánovanom odbere plynu, priradeniu ďalších alebo 

vyradeniu doterajších odberných miest, k zmene Ceny plynu alebo Ceny združenej dodávky, výšku 

preddavkových platieb možno upraviť postupom primerane podľa odseku 11 a predchádzajúcich 

viet tohto odseku 12, a to aj v priebehu prebiehajúceho fakturačného obdobia. Predchádzajúce 

vety tohto odseku 12 sa nepoužijú v prípade, ak je Rozpis preddavkov dohodnutý ako príloha 

k Zmluve.  

 
13. Po zistení skutočného odberu plynu za príslušné fakturačné obdobie vypočíta Dodávateľ rozdiel 

medzi cenou stanovenou na základe skutočného odberu plynu a súčtom prijatých preddavkových 

platieb za celé obdobie od začiatku fakturačného obdobia do dňa odpočtu skutočného odberu 

plynu. Tento rozdiel bude fakturovaný Odberateľovi vo Vyúčtovacej faktúre vystavenej za príslušné 

odberné miesto Odberateľa v Cene plynu (ak sa uzavrela zmluva o dodávke plynu) alebo Cene za 

združenú dodávku (ak sa uzavrela zmluva o združenej dodávke plynu) platných pre príslušné 

fakturačné obdobie dodávky plynu alebo združenej dodávky. Dodávateľ sa zaväzuje vystaviť 

Odberateľovi Vyúčtovaciu faktúru do 10 dní odo dňa skončenia fakturačného obdobia, nie však 

skôr ako 10 dní odo dňa, v ktorý mu budú zo strany prevádzkovateľa distribučnej siete poskytnuté 

potrebné údaje v zmysle odseku 7. 
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14. Preplatok z Vyúčtovacej faktúry uhradí Dodávateľ Odberateľovi v lehote splatnosti Vyúčtovacej 

faktúry. Lehota splatnosti Vyúčtovacej faktúry je v zásade 14 dní od jej vystavenia, prípadne v iný 

neskorší deň uvedený vo faktúre. 

 
15. Dodávateľ vráti preplatok z Vyúčtovacej faktúry Odberateľovi bankovým prevodom na bankový 

účet Odberateľa. 

 
16. V bankovom styku sa používajú variabilné symboly uvedené na príslušnej faktúre. 

 
17. Pri bezhotovostnom prevode z účtu sa za deň platby považuje deň, keď bola platba pripísaná na 

účet oprávneného. Ak pripadne deň splatnosti akejkoľvek faktúry na deň pracovného voľna alebo 

na deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbližší nasledujúci pracovný deň. 

 
18. Ak Odberateľ neuhradí Dodávateľovi preddavkovú platbu alebo platbu z Vyúčtovacej faktúry do 

dňa splatnosti, Dodávateľ Odberateľa na tento stav upozorní a určí mu nový termín splatnosti, ktorý 

však nesmie byť kratší ako 10 dní od doručenia upozornenia o neuhradení záväzku. V písomnom 

upozornení poučí Dodávateľ Odberateľa o možnosti prerušenia dodávky plynu, ak si Odberateľ 

nesplní záväzok ani v takejto dodatočnej lehote. V prípade nezaplatenia ani v takejto dodatočnej 

lehote je Dodávateľ oprávnený na náklady Odberateľa prostredníctvom prevádzkovateľa 

distribučnej siete obmedziť alebo prerušiť distribúciu plynu do odberného miesta až do zaplatenia 

dlžnej sumy.  

 
19. Pre prípad omeškania s úhradou ktorejkoľvek splatnej peňažnej pohľadávky (peňažného dlhu) 

podľa Zmluvy je Zmluvná strana, ktorá je dlžníkom povinná zaplatiť druhej Zmluvnej strane 

(veriteľovi) úrok z omeškania. Výška úroku z omeškania zodpovedá výške zákonného úroku 

z omeškania. 

  
Článok IV 

Podmienky dodávky plynu 
 

1. Odberateľ nie je povinný odobrať presné predpokladané množstvo plynu uvedené v Objednávke 

(príp. určené inak v súlade s týmito podmienkami). Ak Odberateľ odoberie v kalendárnom mesiaci 

plyn v kategórii veľkého odberu (ďalej len „VO“) alebo stredného odberu (ďalej len „SO“) do určitého 

odberného miesta v množstve, ktoré sa od predpokladanej spotreby viažucej sa k tomuto 

odbernému miestu a k danému kalendárnemu mesiacu neodchyľuje viac než o 10 % (ďalej len 

„Tolerancia“), nemá táto skutočnosť vplyv na dohodnutú jednotkovú cenu hradenú za dodávku 

plynu v danom kalendárnom mesiaci do takého odberného miesta a nie je ani predmetom žiadneho 

poplatku nebo sankčnej platby zo strany Dodávateľa. 

  
2. Ak je však Odberateľom v určitom odbernom mieste kategórie VO alebo SO v niektorom 

kalendárnom mesiaci Tolerancia prekročená a ďalej nie je stanovené inak, platia nasledujúce 

ustanovenia:  

 
a) V prípade, že Odberateľ odoberie na danom odbernom mieste viac plynu ako je  jeho 

predpokladaná spotreba a súčasne prekročí Toleranciu, Dodávateľ dodá Odberateľovi plyn 

do tohto odberného miesta v rozsahu prekračujúcom Toleranciu za priemernú referenčnú 

cenu plynu, ktorá sa využíva pre účely obchodného vyvažovania siete (ďalej len 

„Referenčná cena“), dosiahnutú v kalendárnom mesiaci, v ktorom bola Tolerancia 

prekročená. 
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b) V prípade, že Odberateľ odoberie na danom odbernom mieste menej plynu ako je jeho 

predpokladaná spotreba a súčasne prekročí Toleranciu, Odberateľ uhradí Dodávateľovi 

kompenzáciu za neodobratý plyn vo výške násobku  

(i) objemu neodobratého plynu nad rámec Tolerancie v MWh a 

(ii) kladného rozdielu medzi dohodnutou jednotkovou cenou plynu v EUR/MWh platnou pre 

kalendárny mesiac, v ktorom bola Tolerancia prekročená, a priemernou Referenčnou 

cenou v EUR/MWh dosiahnutou v tom istom kalendárnom mesiaci. Pre vylúčenie 

pochybností platí, že kompenzácia za neodobratý plyn Dodávateľovi prináleží len vtedy, 

ak bude pre daný kalendárny mesiac priemerná Referenčná cena nižšia ako dohodnutá 

jednotková cena plynu. 

  

3. Priemernou Referenčnou cenou sa rozumie aritmetický priemer všetkých Referenčných cien3 

dosiahnutých v priebehu kalendárneho mesiaca, za ktorý sa Tolerancia vyhodnocuje. Pre 

vylúčenie pochybností platí, že Referenčné ceny sa neprepočítavajú v závislosti na pridelenú 

distribučnú sadzbu. 

  
4. Dodávateľ nie je oprávnený účtovať Odberateľovi žiadne náklady vynaložené v súvislosti 

s prekročením Tolerancie. 

 
5. Pre vylúčenie pochybností platí, že pri odberných miestach kategórie malého odberu sa Tolerancia 

nevyhodnocuje a odchýlka skutočnej spotreby od predpokladanej spotreby nie je predmetom 

žiadneho poplatku alebo sankčnej platby zo strany Dodávateľa. 

 
6. Odberateľ je oprávnený znížiť alebo zvýšiť počet odberných miest, do ktorých je plyn dodávaný len 

so súhlasom Dodávateľa, pokiaľ nie je ďalej uvedené inak. Dodávateľ zaháji dodávku plynu do 

nového odberného miesta od okamihu dohodnutého medzi Zmluvnými stranami. Pre dodávku 

plynu do nového odberného miesta platia podmienky dohodnuté v Zmluve, ak sa Zmluvné strany 

nedohodnú inak. V prípadoch zrušenia/odobratia odberného miesta Odberateľa z dôvodu prevodu 

vlastníckeho práva k odbernému miestu, odstránenia odberného miesta, demolácie alebo zničenia 

živelnou pohromou, je Odberateľ oprávnený ukončiť zmluvný vzťah s Dodávateľom k danému 

odbernému miestu ku dňu požadovanému Odberateľom v oznámení Dodávateľovi o 

zrušení/odobratí odberného miesta, a to bez nároku Dodávateľa na finančnú kompenzáciu. 

Oznámenie o zrušení/odobratí odberného miesta musí byť doručené Dodávateľovi tak, aby bolo 

možné zrušiť registráciu/vykonať prepis odberného miesta v súlade s právnymi predpismi. 

 
7. Predpokladaná spotreba plynu pre každé odberné miesto je uvedená v Objednávke. V prípade 

zvýšenia počtu odberných miest v priebehu kalendárneho roka, určí sa predpokladaná spotreba 

pre nové odberné miesto dohodou Odberateľa s Dodávateľom; pokiaľ nedôjde k dohode najneskôr 

udelením súhlasu Dodávateľa s pridaním tohto odberného miesta, určí sa predpokladaná spotreba 

podľa skutočnej spotreby v predchádzajúcom kalendárnom roku so zohľadnením doby, počas 

ktorej bude v danom kalendárnom roku trvať dodávka do nového odberného miesta. Pokiaľ dôjde 

v priebehu kalendárneho mesiaca/roka k zníženiu počtu odberných miest, zníži sa predpokladaná 

ročná/mesačná spotreba u odoberaného/rušeného odberného miesta pomerne podľa počtu dní 

trvania dodávky do tohto odberného miesta v danom kalendárnom roku/mesiaci a celkového počtu 

dní v danom kalendárnom roku/mesiaci. 

 

 
3 V dobe schválenia týchto Podmienok sa referenčná cena plynu na účely obchodného vyvažovania 
siete vypočítava podľa Prílohy č. 12 k vyhláške Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 24/2013 Z. z. 
ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie 
vnútorného trhu s plynom. 
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8. Pre vylúčenie pochybností platí, že súčasťou vyhodnotenia Tolerancie je aj skutočná a 

predpokladaná spotreba pri nových nebo zrušených/odobratých odberných miestach kategórie VO 

alebo SO a že predmetom vyhodnotenia Tolerancie pri týchto odberných miestach je len skutočná 

a predpokladaná spotreba v dobe dodávky od Dodávateľa. 

 
9. Dodávka plynu je splnená prechodom plynu cez deliace miesto z distribučnej siete príslušného 

prevádzkovateľa distribučnej siete do odberného miesta Odberateľa. 

 
Článok V 

Podmienky zabezpečenia distribúcie plynu 
 

1. V rámci združenej dodávky plynu zabezpečuje Dodávateľ pre Odberateľa tiež distribúciu plynu do 

odberného miesta Odberateľa. Distribúciu a súvisiace služby zabezpečuje Dodávateľ vo vlastnom 

mene na základe osobitnej zmluvy uzavretej s prevádzkovateľom distribučnej siete. 

 
Článok VI 

Ďalšie povinnosti Dodávateľa a Odberateľa 
 

1. Dodávateľ sa zaväzuje najmä: 

 
(a) zabezpečiť bezpečnú a spoľahlivú dodávku  a distribúciu plynu Odberateľovi formou 

opakovaných dodávok plynu za podmienok dohodnutých v Zmluve a v týchto podmienkach, 
 
(b) poskytovať Odberateľovi informácie týkajúce sa Ceny za združenú dodávku, podmienok 

združenej dodávky plynu a štruktúry Ceny za združenú dodávku plynu, a to v preddavkovej 
faktúre alebo vo Vyúčtovacej faktúre alebo v sprievodných dokumentoch zasielaných 
Odberateľovi spolu s faktúrou,     

 
(c) uhradiť Odberateľovi kompenzáciu za nedodržanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s 

dodávkou súvisiacich služieb, spôsobom, vo výške a za podmienok uvedených v 
štandardoch kvality v zmysle zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach 
v znení neskorších predpisov a vyhlášky Úradu č. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú 
štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, distribúcie plynu a dodávky plynu; 
uhradenie kompenzačnej platby nie je podmienené predchádzajúcim podaním žiadosti o jej 
vyplatenie.  

 
2. Odberateľ sa zaväzuje: 

 
(a) poskytnúť potrebné údaje, ktoré je Dodávateľ povinný poskytovať o Odberateľoch 

prevádzkovateľovi distribučnej siete, Úradu a ďalším účastníkom trhu s plynom, 
 
(b) informovať Dodávateľa o zmene údajov uvedených v Zmluve, a to do piatich pracovných dní 

od ich zmeny, 
 
(c) na základe žiadosti preukázať Dodávateľovi po uzavretí Burzového obchodu užívacie právo 

k nehnuteľnosti alebo inému odbernému plynovému zariadeniu, do ktorého sa bude 
uskutočňovať združená dodávka plynu, prípadne preukázať súhlas vlastníka nehnuteľnosti 
alebo odberného plynového zariadenia s jej užívaním, 

 
(d) preukázať počas trvania Zmluvy na výzvu Dodávateľa do 20 dní od doručenia výzvy trvanie 

užívacieho práva k nehnuteľnosti alebo inému odbernému plynovému zariadeniu alebo 
trvajúci súhlas vlastníka podľa predchádzajúceho písm. (c) najmä v prípade, ak vlastník 
trvanie tohto práva alebo súhlasu pred Dodávateľom spochybní,  

 
(e) udržiavať odberné plynové zariadenie vo vyhovujúcom technickom stave. 
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  Článok VII 
Dodávka a meranie plynu 

 
1. Meranie množstva odobratého plynu uskutočňuje prevádzkovateľ distribučnej siete určeným 

meradlom na odbernom mieste. 

 
2. Montáž alebo výmenu určeného meradla zabezpečuje prevádzkovateľ distribučnej siete po splnení 

stanovených technických podmienok na meranie plynu. Druh, počet, veľkosť a umiestnenie 

určeného meradla a ovládacích zariadení určuje prevádzkovateľ distribučnej siete.   

 
3. Odberateľ je povinný umožniť prevádzkovateľovi distribučnej siete alebo poverenej osobe montáž 

určeného meradla a nevyhnutný prístup k určenému meradlu s cieľom prevádzkovej kontroly, 

údržby, odpočtu alebo demontáže a zároveň je povinný umožniť prevádzkovateľovi distribučnej 

siete kontrolu odberného plynového zariadenia odberného miesta Odberateľa. 

 
4. V prípade poruchy určeného meradla alebo z iného dôvodu, ktorý spôsobuje nemožnosť odpočtu 

množstva plynu meraného určeným meradlom, sa určí spotreba pomocou náhradného určeného 

meradla alebo dohodou medzi prevádzkovateľom distribučnej siete a užívateľom siete. Ak k 

dohode nedôjde, určí sa odber plynu 

 
(a) výpočtom množstva plynu podľa priemeru množstva plynu nameraného za posledné 

porovnateľné obdobie, kedy určené meradlo, resp. odpočet údajov prebehol bez nežiaducich 
vplyvov, a teda meradlo meralo správne, 

 
(b) podľa spotreby rovnakého obdobia predchádzajúceho roka alebo 
 
(c) podľa porovnateľnej spotreby v budúcom období. 
 

5. Prevádzkovateľ distribučnej siete je v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov povinný 

písomne informovať Odberateľa o termíne plánovanej výmeny určeného meradla najmenej 30 dní 

vopred; to neplatí, ak Odberateľ súhlasí s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny 

určeného meradla. Prevádzkovateľ distribučnej siete pri výmene určeného meradla je povinný 

informovať Odberateľa o stave odobratého množstva plynu, a zároveň je povinný oznámiť stav 

určeného meradla pred výmenou a stav nového určeného meradla po výmene. Ak sa Odberateľ 

nezúčastní výmeny určeného meradla, je prevádzkovateľ distribučnej siete povinný písomne 

informovať Odberateľa o výmene, stave určeného meradla pred výmenou a stave nového 

určeného meradla po výmene a uskladniť demontované určené meradlo minimálne najmenej 60 

dní z dôvodu umožnenia kontroly stavu určeného meradla Odberateľom. 

 
6. Dôvodom výmeny určeného meradla môže byť najmä 

 
(a) výmena určeného meradla pred skončením platnosti overenia, 
(b) výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného meradla, 
(c) výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle, alebo 
(d) výmena určeného meradla z dôvodu zmeny zmluvných podmienok. 
 

7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujú a sú bližšie upravené  

prevádzkovým poriadkom a technickými podmienkami prevádzkovateľa distribučnej siete.  

 
Článok VIII 

Obmedzenie a prerušenie distribúcie plynu 
 

1. Dodávateľ je oprávnený požiadať príslušného prevádzkovateľa distribučnej siete o obmedzenie 

alebo prerušenie distribúcie plynu do príslušného odberného miesta Odberateľa v prípade, ak 

Odberateľ porušuje svoje povinnosti vyplývajúce zo všeobecne záväzných právnych predpisov 
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alebo zo Zmluvy (vrátane týchto podmienok) podstatným spôsobom. Z iných dôvodov možno 

distribúciu plynu do odberného miesta Odberateľa obmedziť alebo prerušiť len v súlade 

s ustanoveniami ZE, a to najmä v prípade existencie neoprávneného odberu plynu. 

 
2. Pre vylúčenie pochybností platí, že za podstatné porušenie Zmluvy (porušenie Zmluvy podstatným 

spôsobom) sa okrem prípadov výslovne uvedených v týchto obchodných podmienkach považuje 

aj akékoľvek iné porušenie alebo nedodržanie povinností Odberateľa vyplývajúcich zo všeobecne 

záväzného právneho predpisu a/alebo Zmluvy (vrátane týchto podmienok), ktoré zakladá právo 

Dodávateľa odstúpiť od Zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trvá aj po 10 dňoch od doručenia 

predchádzajúceho písomného upozornenia Dodávateľa. 

 
3. Náklady súvisiace s prerušením alebo obmedzením distribúcie plynu z dôvodu na strane 

Odberateľa znáša tento Odberateľ v celom rozsahu. Uvedené platí aj o nákladoch opätovného 

obnovenia distribúcie plynu po predchádzajúcom prerušení alebo obmedzení distribúcie z dôvodov 

na strane Odberateľa. Pri oprávnenom prerušení alebo obmedzení distribúcie plynu nevzniká 

Odberateľovi právo na náhradu škody, vrátane ušlého zisku. 

 
4. Po odstránení dôvodu oprávneného obmedzenia alebo prerušenia distribúcie z dôvodov na strane 

Odberateľa je Dodávateľ povinný bez meškania, najneskôr však v nasledujúci deň, požiadať 

prevádzkovateľa distribučnej siete o opätovné obnovenie distribúcie plynu do príslušného 

odberného miesta Odberateľa. 

 
5. V prípade plánovaného obmedzenia alebo prerušenia distribúcie plynu je prevádzkovateľ siete (v 

súlade so ZE) povinný oznámiť Dodávateľovi 15 dní vopred začiatok obmedzenia, skončenie 

obmedzenia alebo prerušenia distribúcie plynu. Dodávateľ bez zbytočného odkladu po doručení 

oznámenia zo strany prevádzkovateľa  siete o uvedenej skutočnosti informuje Odberateľa, a to 

písomne alebo v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailovú adresu Odberateľa. 

 
Článok IX 

Neoprávnený odber a náhrada škody 
 

1. Neoprávneným odberom plynu je odber plynu 

 
(a) bez uzavretej zmluvy  

 
(i) o pripojení k distribučnej sieti, 
 
(ii) o dodávke plynu alebo zmluvy o združenej dodávke plynu,  
 
(iii) o prístupe do distribučnej siete a distribúcii plynu, 

 
(b) nemeraného, 

 
(c) bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu 

Odberateľa nezaznamenáva alebo nesprávne zaznamenáva odber plynu, 
 
(d) meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie proti neoprávnenej 

manipulácii alebo určeným meradlom, ktoré nebolo namontované prevádzkovateľom siete, 
 
(e) ak Odberateľ neumožnil prevádzkovateľovi distribučnej siete prerušenie dodávky plynu; taký 

odber sa považuje za neoprávnený odo dňa, keď Odberateľ neumožnil prerušenie dodávky 
plynu, 

 
(f) ak Odberateľ nedodržal obmedzenia určené Dodávateľom alebo prevádzkovateľom siete, 
 
(g) ak Odberateľ nedodržal zmluvne dohodnuté platobné podmienky, 
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(h)   ak Odberateľ opakovanie opakovane bez vážneho dôvodu neumožnil prístup k meradlu, aj 

keď bol na to prevádzkovateľom distribučnej siete vopred vyzvaný písomnou výzvou, ktorej 
doručenie Odberateľ potvrdil. 

 
2. Odberateľ je povinný nahradiť škodu spôsobenú neoprávneným odberom plynu a náklady s tým 

súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Pri prvom neoprávnenom odbere plynu Odberateľa meraný 
meradlom umiestnenom na verejne prístupnom mieste, na ktorom bolo porušené zabezpečenie 
proti neoprávnenej manipulácii, sa výška škody spôsobená neoprávneným odberom plynu určí ako 
cena neoprávnene odobratého množstva plynu určeného pomocou typového diagramu dodávky. 
Pri ďalšom neoprávnenom odbere sa výška škody spôsobená neoprávneným odberom plynu určí 
podľa osobitného predpisu (vyhláška Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky  
č. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spôsob výpočtu škody spôsobenej neoprávneným odberom 
plynu). 

 
Článok X 

Dodávateľ poslednej inštancie 
 

1. Dodávka poslednej inštancie sa začína dňom nasledujúcim po dni, v ktorom Dodávateľ stratil 

spôsobilosť dodávať plyn a dodávateľovi plynu poslednej inštancie bola táto skutočnosť oznámená. 

 
2. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Odberateľ uhradí dodávateľovi plynu 

poslednej inštancie cenu za dodávku plynu podľa cenového rozhodnutia vydaného Úradom pre 

dodávateľa plynu poslednej inštancie. Dodávka poslednej inštancie sa môže ukončiť skôr 

v prípade, že Odberateľ uzatvorí zmluvu s novým dodávateľom plynu, ktorým môže byť aj 

dodávateľ plynu poslednej inštancie. 

 
3. Ak Dodávateľ stratil spôsobilosť dodávať plyn odberateľom plynu, zmluva zaniká dňom, keď 

Dodávateľ stratil spôsobilosť dodávať plyn. 

 
4. Prevádzkovateľ distribučnej siete najneskôr 15 dní pred uplynutím výpovednej lehoty zmluvy 

o prístupe do distribučnej siete a distribúcii plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, že 

Dodávateľ stratil spôsobilosť dodávať plyn, oznámi Odberateľovi  

 
(a) deň, od ktorého sa začína dodávka plynu dodávateľom plynu poslednej inštancie, 
 
(b) dôvod začatia dodávky plynu dodávateľom plynu poslednej inštancie, 
 
(c) zánik Zmluvy, ak Dodávateľ stratil spôsobilosť dodávky plynu, 
 
(d) dobu trvania dodávky plynu dodávateľom plynu poslednej inštancie, 
 
(e) poučenie o povinnosti uhradiť cenu za dodávku plynu dodávateľovi plynu poslednej 

inštancie. 
  

 Článok XI 
Reklamačné konanie 

 
1. Reklamácia je písomné podanie Odberateľa adresované Dodávateľovi, ktorým sa Odberateľ 

domáha najmä zodpovednosti Dodávateľa za nekvalitne poskytnuté služby, pričom takýto stav trvá 

v čase uplatnenia reklamácie a zároveň Odberateľ požaduje  

od Dodávateľa nápravu alebo náhradu za nekvalitné zabezpečenie dodávky a distribúcie plynu do 

odberného miesta Odberateľa. Účelom reklamácie je predovšetkým dosiahnuť, aby boli odstránené 

zistené nedostatky. 

 
2. Odberateľ môže reklamáciu uplatniť 
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(a) písomne u Dodávateľa na jeho korešpondenčnej adrese, 
(b) elektronicky na určenej e-mailovej adrese Dodávateľa, alebo  
(c) osobne na kontaktných miestach Dodávateľa, pričom o podaní reklamácie musí byť 

vyhotovený záznam. 
 

3. Podanie, ktorým Odberateľ uplatní svoje právo na reklamáciu, musí čitateľne obsahovať  

 
(a) identifikáciu Odberateľa, a to jeho 

 
(i) meno a priezvisko, názov alebo obchodné meno,  
 
(ii) údaj o zápise v obchodnom alebo inom registri a údaj o osobe oprávnenej konať v mene 

Odberateľa podávajúceho reklamáciu, 
 
(iii) trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sídlo, vrátane identifikačného čísla, 
 
(iv) zákaznícke číslo, resp. číslo Zmluvy, 

 
(b) popis vady, ktorej sa reklamácia týka s odôvodnením reklamácie a spoločne  

s prípadnou dokumentáciou a ďalšími podstatnými skutočnosťami dôležitými  
pre posúdenie reklamácie, 

 
(c) identifikačné údaje týkajúce sa predmetu reklamácie, 
 
(d) identifikačné údaje reklamovanej faktúry spolu s variabilným symbolom, ktorej sa reklamácia 

týka, 
 
(e) podpis Odberateľa alebo osoby oprávnenej konať za Odberateľa, ak nejde o reklamáciu 

podanú prostredníctvom elektronickej komunikácie. 
 

4. Ak reklamácia neobsahuje náležitosti podľa predchádzajúceho odseku 3 a Dodávateľ nie je 

schopný jednoznačne identifikovať Odberateľa alebo predmet reklamácie, je povinný vyzvať osobu 

podávajúcu reklamáciu na doplnenie reklamácie o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie 

byť kratšia ako 10 dní od doručenia výzvy. Lehoty na vybavenie reklamácie v tomto prípade 

neplynú. Ak Odberateľ reklamáciu nedoplní, bude sa reklamácia bez ďalšieho považovať za 

neoprávnenú. Ak Odberateľ reklamáciu doplní, predlžuje sa lehota na vybavenie reklamácie o 

dobu, kým Odberateľ poskytne potrebné informácie. Ak doručená reklamácia neobsahuje ani údaje 

umožňujúce identifikovať Odberateľa a jeho adresu na doručovanie a Dodávateľ nepozná žiadnu 

inú adresu, na ktorej by Odberateľa mohol zastihnúť, podanie Odberateľa sa bude považovať za 

neoprávnené.  

 
5. Ak Odberateľ počas riešenia reklamácie oznámi Dodávateľovi nové skutočnosti, tieto novo 

uplatňované nároky budú považované za novú reklamáciu. 

 
6. Reklamácia adresovaná na meno zamestnanca Dodávateľa sa považuje za reklamáciu podanú 

Dodávateľovi. 

 
7. Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov, ktoré sú 

predmetom reklamácie.  

 
8. Za deň uplatnenia reklamácie sa považuje deň jej doručenia, ktorý sa spravuje ustanoveniami 

týchto podmienok o doručovaní.  

 
9. Dodávateľ pri uplatnení reklamácie vydá Odberateľovi potvrdenie. Ak je reklamácia uplatnená 

prostredníctvom prostriedkov diaľkovej komunikácie, Dodávateľ doručí potvrdenie o uplatnení 
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reklamácie Odberateľovi ihneď; ak nie je možné potvrdenie doručiť ihneď, musí sa doručiť bez 

zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie; potvrdenie o 

uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, ak Odberateľ má možnosť preukázať uplatnenie 

reklamácie iným spôsobom. 

 
10. Dodávateľ vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybavenie reklamácie je najviac 30 

dní od uplatnenia reklamácie, pokiaľ osobitný predpis (vyhláška Úradu  

č. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, 

distribúcie plynu a dodávky plynu) neustanovuje inak.          

 
11. Dodávateľ vydá a doručí preukázateľným spôsobom Odberateľovi písomný doklad o vybavení 

reklamácie najneskôr do 30 dní od dátumu uplatnenia reklamácie.  

 
12. Podanie reklamácie alebo sťažnosti nemá odkladný účinok na splatnosť preddavkových alebo 

vyúčtovacích platieb a nepozastavuje ani iné práva a povinnosti Zmluvných strán vyplývajúcich zo 

Zmluvy. 

 
13. Reklamáciou nie je písomná žiadosť Odberateľa o opravu formálnych náležitostí faktúry (napr. 

nesprávnej poštovej adresy, ktorú Odberateľ spôsobil nedostatočnou súčinnosťou) a žiadosť o 

preskúšanie meradla. 

 
Článok XII 

Alternatívne riešenie sporov 
 

1. Odberateľ je oprávnený predložiť Úradu na alternatívne riešenie spor s Dodávateľom,  

ak sa ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a Odberateľ nesúhlasí s 

výsledkom reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd tým nie je 

dotknutá. 

 
2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručí na adresu Úradu: Bajkalská 27, P. O. 

BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. 

 
3. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje 

 
(a) meno a priezvisko, názov alebo obchodné meno a elektronickú alebo poštovú adresu 

Odberateľa, 
(b) názov a sídlo Dodávateľa, 
(c) predmet sporu, 
(d) odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybavenia reklamácie, 
(e) návrh riešenia sporu. 
 

4. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu predloží Odberateľ bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie. 

 
5. Dodávateľ a Odberateľ ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení navrhovať dôkazy a 

ich doplnenie a predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. Úrad predložený spor 

rieši nestranne s cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončenie alternatívneho riešenia sporu je 60 

dní od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch 90  dní od podania úplného návrhu. 

 
6. Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej dohody, ktorá je záväzná pre obe 

strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie 

alternatívneho riešenia sporu z dôvodu márneho uplynutia lehoty Úrad oznámi účastníkom 

sporového konania. 

 

mailto:ars@urso.gov.sk
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Článok XIII 
Trvanie Zmluvy a spôsob jej ukončenia 

 
1. Doba trvania Zmluvy sa odvíja od obsahu Objednávky Odberateľa. Zmluva nadobúda platnosť 

a účinnosť dňom uzavretia Burzového obchodu s výnimkou tých zmluvných podmienok, ktoré sa 

podľa ich povahy môžu uplatňovať až odo dňa vykonania zmeny dodávateľa plynu 

u prevádzkovateľa distribučnej siete. Termínom začatia dodávky plynu podľa Zmluvy je deň 

vykonania zmeny dodávateľa plynu. 

 
2. Zmluvné strany sú oprávnené ukončiť platnú a účinnú Zmluvu vzájomnou písomnou dohodou 

alebo jednostranne niektorým zo  spôsobov uvedeným v nasledujúcich odsekoch tohto článku 

alebo vyplývajúcich z príslušných kogentných ustanovení zákona. 

 
3. Ktorákoľvek zo Zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od Zmluvy v prípade, ak bol na majetok 

druhej Zmluvnej strany vyhlásený konkurz, alebo povolená reštrukturalizácia. 

 
4. Odberateľ je oprávnený od Zmluvy odstúpiť v prípade, ak: 

 
(a) Dodávateľ opakovane zavinil neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distribúcie plynu 

Odberateľovi, alebo 
 
(b) Dodávateľ bude voči Odberateľovi v omeškaní so zaplatením peňažnej pohľadávky 

vyplývajúcej zo Zmluvy a dlžnú pohľadávku neuhradí ani do 30 dní  
od doručenia predchádzajúcej písomnej výzvy Odberateľa. 

 
5. Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy v prípade, ak  

 
(a) Odberateľ bude voči nemu v omeškaní s úhradou akejkoľvek peňažnej pohľadávky 

vyplývajúcej zo Zmluvy (vrátane preddavkových platieb) a dlžnú pohľadávku neuhradí ani 
do 30 dní od doručenia predchádzajúcej písomnej výzvy Dodávateľa, alebo 

 
(b) je Odberateľovi z dôvodu porušenia všeobecne záväzného právneho predpisu alebo Zmluvy 

alebo neoprávneného odberu plynu alebo z iného dôvodu na strane Odberateľa prerušená 
alebo obmedzená distribúcia plynu, a to po dobu dlhšiu ako 30 dní, alebo 

 
(c) dôjde k zmene osoby vlastníka nehnuteľnosti alebo iného odberného plynového zariadenia 

zásobovaného plynom z odberného miesta, do ktorého dodáva plyn Dodávateľ, a ak o 
to nový vlastník takejto nehnuteľnosti alebo odberného plynového zariadenia Dodávateľa 
požiada, alebo 

 
(d) dôjde k zmene osoby užívateľa nehnuteľnosti alebo iného odberného plynového zariadenia 

(napríklad nájomcu alebo vypožičiavateľa) zásobovaného plynom z odberného miesta, do 
ktorého dodáva plyn Dodávateľ, ak o to nový užívateľ takejto nehnuteľnosti alebo odberného 
plynového zariadenia Dodávateľa požiada a vlastník nehnuteľnosti alebo odberného 
plynového zariadenia s tým súhlasí, alebo              

 
(e) dôjde k odňatiu súhlasu vlastníka nehnuteľnosti alebo iného odberného plynového 

zariadenia s dodávkou plynu odberného miesta, v ktorom je k sieti pripojená iná osoba ako 
vlastník nehnuteľnosti alebo odberného plynového zariadenia zásobovaného plynom z tohto 
odberného miesta, alebo 

 
(f) Odberateľ má v rozpore so Zmluvou uzavretú s iným dodávateľom plynu zmluvu, ktorej 

predmetom je dodávka plynu alebo združená dodávka do odberného miesta, do ktorého 
zabezpečuje dodávku plynu Dodávateľ. 

 
6. Odstúpenie od Zmluvy sa uskutočňuje písomnou formou. Nadobúda účinnosť dňom, v ktorý je 

oznámenie o odstúpení od Zmluvy doručené druhej Zmluvnej strane alebo neskorším dňom 
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uvedeným v takomto doručenom písomnom oznámení. Zmluvné strany nie sú povinné vrátiť si 

plnenia, ktoré si do dňa účinnosti odstúpenia od Zmluvy poskytli; vyúčtovanie dodávky plynu 

zabezpečovanej do dňa účinnosti odstúpenia od Zmluvy a úhradu prípadných preplatkov 

a nedoplatkov z Vyúčtovacej faktúry sa uskutoční primerane postupom, ktorý sa použije pri zmene 

dodávateľa plynu. 

 
7. Odberateľ je povinný zabezpečiť, aby ku dňu účinnosti odstúpenia od Zmluvy bol riadne ukončený 

proces zmeny dodávateľa plynu. 

 
Článok XIV 

Spoločné a záverečné ustanovenia 
 

1. Akákoľvek písomnosť, ktorá má byť podľa Zmluvy doručená medzi Zmluvnými stranami, môže byť 

druhej Zmluvnej strane doručená aspoň jedným z nasledujúcich spôsobov:  

 
(a) osobným doručením, alebo doručením prostredníctvom kuriéra, pričom v takomto prípade 

sa bude písomnosť považovať za doručenú dňom jej odovzdania adresátovi, 
 
(b) doručením prostredníctvom pošty, pričom v tomto prípade sa bude písomnosť považovať za 

doručenú dňom jej prevzatia adresátom alebo v deň, v ktorý pošta vráti odosielateľovi 
zásielku ako nedoručiteľnú alebo neprevzatú v odbernej lehote, a to aj v prípade, keď sa 
adresát o jej obsahu nedozvedel, 

 
(c) elektronickou poštou (e-mailom) na adresu elektronickej pošty adresáta uvedenú 

v Objednávke Odberateľa a Ponuke Dodávateľa, pričom v tomto prípade sa bude písomnosť 
považovať za doručenú v deň obdržania spätného elektronického potvrdenia o úspešnom 
doručení z adresy elektronickej pošty adresáta, ak je takáto spätná elektronická správa 
prijatá v pracovný deň do 15,00 hod., inak v najbližší nasledujúci pracovný deň po dni, v ktorý 
bola takáto spätná elektronická správa prijatá.  

 
2. Elektronickou poštou nemožno doručovať písomnosti, ktorými sa zakladajú, menia alebo zrušujú 

právne vzťahy založené Zmluvou, to znamená najmä odstúpenie od Zmluvy. 

 
3. Zmluvné strany sa vzájomne zaväzujú podávať si bezodkladne informácie o zmenách kontaktných 

údajov uvedených v Zmluve, najmä svojich identifikačných údajov, osobných údajov a doručovacej 

adresy. Prípadné náklady spojené s opomenutím alebo neposkytnutím takých informácií idú na 

ťarchu Zmluvnej strany, ktorá túto povinnosť nedodržala. Zmluvné strany sa ďalej zaväzujú 

poskytovať si včas všetky informácie, ktoré by mali alebo mohli mať vplyv na plnenie Zmluvy. 

 
4. V prípade nedodržania dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodávkou súvisiacich služieb, za 

ktoré Dodávateľ zodpovedá (štandardy kvality), náleží Odberateľovi kompenzácia vo výške určenej 

na základe všeobecne záväzných právnych predpisov (vyhláška Úradu č. 278/2012 Z. z., ktorou 

sa ustanovujú štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, distribúcie plynu a dodávky 

plynu). Dodávateľ je povinný dodržiavať všetky štandardy kvality vyplývajúce zo všeobecne 

záväzných právnych predpisov, pravidelne ich vyhodnocovať a za ich nedodržanie uhrádzať 

Odberateľovi kompenzačné platby. 
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PŘÍLOHA Č. 3 BURZOVÝCH PRAVIDIEL PRE KOMODITNÝ TRH PRE KONCOVÝCH 
ODBERATEĽOV (SR) 

PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

Základní ustanovení 

1. V souvislosti s plněním Smlouvy o účastnictví může mít Burza (dále jen "Zpracovatel") přístup 
k některým osobním údajům specifikovaným dále a zpracovávat osobní údaje subjektů údajů 
uvedených dále. Tyto osobní údaje zpracovávané Zpracovatelem pro Účastníka obchodování (dále 
též "Správce") jsou v této příloze označovány jako „Údaje“. 

2. Subjekty údajů se rozumí zaměstnanci či externí spolupracovníci Správce, Správcem pověřené 
osoby (zástupci) a/nebo kontaktní osoby označené Správcem. 

3. Údaji se rozumí jméno, příjmení, funkce a ostatní kontaktní či identifikační údaje (např. telefon, e-
mail) subjektů údajů. Údaji jsou též údaje pro přístup subjektů údajů do obchodního systému pro 
přípravu a sjednávání burzovních obchodů. 

4. Doba trvání zpracování Údajů odpovídá době trvání Smlouvy o účastnictví. 

5. Účelem zpracování je poskytování služeb Správci Zpracovatelem na základě Smlouvy o účastnictví, 
zejména poskytnutí a správa přístupu do obchodního systému Zpracovatele pro zástupce Správce, 
umožnění vkládání údajů, tvorba a administrace poptávek v obchodním systému, vkládání nabídek 
do obchodního systému při aukci, uzavírání burzovních obchodů, komunikace se zástupci Správce. 

6. Zpracování může probíhat zejména ve formě shromáždění a zaznamenání Údajů, dále jejich 
strukturování, ukládání, změna, vyhledávání, nahlížení do nich, jejich zpřístupnění relevantním 
účastníkům obchodování, výmazu či zničení Údajů.  

Technická/organizační opatření 

7. Jakékoliv předávání Údajů do třetí země, kdy nebude zajištěna náležitá ochrana Údajů, vyžaduje 
poskytnutí dalších záruk v souladu s ustanoveními článku 44 Nařízení Evropského parlamentu a 
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (Obecné nařízení 
o ochraně osobních údajů) (dále též "GDPR"). 

8. Před zahájením zpracování Údajů Zpracovatel zavede vhodná technická a organizační opatření, 
aby zajistil a byl schopen doložit, že zpracování je prováděno v souladu s právními předpisy. 

9. Doložená technická a organizační opatření budou základem zpracování Údajů. Pokud vznikne na 
základě ověření či auditu provedeného Správcem podle názoru Správce potřeba změn, musí se tyto 
změny sjednat v dobré víře. 

10. Technická a organizační opatření podléhají technickému pokroku a vývoji a Zpracovatel může 
zavést jiná vhodná opatření, pokud nebude zavedením takových opatření snížena úroveň 
bezpečnosti, která je pro zpracování Údajů dostatečná. 

Oprava, omezení a výmaz údajů 

11. Zpracovatel může Údaje opravit a vymazat nebo omezit jejich zpracování pouze v souladu 
s doloženým pokynem Správce. 

Povinnosti zpracovatele 

12. Zpracovatel má zejména níže uvedené další povinnosti: 

(a) V souladu s ustanovením článku 28 odst. 3 pododstavcem 1 druhou větou písm. b) GDPR 
přidělí Zpracovatel zpracování Údajů pouze těm zaměstnancům, kteří se zavázali k mlčenlivosti 
a byli předem seznámeni s předpisy o ochraně osobních údajů ve vztahu ke své práci. 

(b) Zpracovatel poskytne Správci podporu v případě žádostí dozorového úřadu, které se budou 
týkat plnění úkolů dozorového úřadu. 

(c) Zpracovatel bude Správce neprodleně informovat o inspekcích a opatřeních prováděných 
dozorovým úřadem, pokud se budou týkat zpracování Údajů. To se rovněž týká situací, kdy 
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bude u Zpracovatele příslušný orgán provádět šetření v souvislosti s porušením občanského či 
trestního práva nebo správního řádu či předpisu týkajícího se zpracování Údajů. 

(d) Pokud bude u Správce provádět dozorový úřad inspekci, bude vůči němu zahájeno správní či 
trestní řízení, bude vůči němu subjektem údajů nebo třetí stranou vznesen nárok související 
s odpovědností či jakýkoliv jiný nárok v souvislosti se zpracováním Údajů, poskytne mu 
Zpracovatel potřebnou součinnost. 

(e) S ohledem na povahu zpracování Údajů bude Zpracovatel Správce vhodnými technickými 
a organizačními opatřeními podporovat při odpovědích na žádosti fyzických osob, které budou 
uplatňovat svá práva podle příslušných právních předpisů o ochraně osobních údajů. 

(f) Zpracovatel nesmí používat Údaje pro jiný účel, než jak je stanoveno v této příloze. Bez vědomí 
Správce nesmí být vyhotovovány žádné kopie ani duplikáty Údajů. To neplatí pro záložní kopie 
v tom rozsahu, v němž jsou nezbytné pro zajištění řádného zpracování Údajů, nebo pro 
zpracování Údajů nezbytné k tomu, aby byly dodrženy právní přepisy. 

Dílčí zpracovatelé  

13. Správce bere na vědomí, že Zpracovatel zapojí do procesu zpracování Údajů burzovní dohodce, a 
to způsobem a v rozsahu odpovídajícím roli burzovního dohodce podle burzovních pravidel a 
zákona o komoditních burzách.  

14. Správce dále uděluje Zpracovateli obecné oprávnění k tomu, aby pro zpracování Údajů vedle 
burzovních dohodců využíval další dílčí zpracovatele.  

15. Zpracovatel musí smluvní ujednání s dílčím zpracovatelem / dílčími zpracovateli sepsat tak, aby 
v nich byla zakotvena ustanovení této přílohy, zejména záruka, že budou zavedena vhodná 
technická a organizační opatření, aby se vyhovělo příslušné legislativě o ochraně osobních údajů. 

16. Zpracovatel předá Údaje svému dílčímu zpracovateli a dílčí zpracovatel je začne zpracovávat pouze 
v případě, že může Zpracovatel doložit, že ve smlouvě s dílčím zpracovatelem jsou zakotvena 
ustanovení této přílohy a že má dílčí zpracovatel zavedena vhodná technická a organizační 
opatření, která splňují požadavky příslušné legislativy o ochraně osobních údajů. 

17. Pokud dílčí zpracovatel zpracovává Údaje mimo EU, zajistí Zpracovatel, aby byly při předávání 
Údajů dílčímu zpracovateli a při jejich zpracování dílčím zpracovatelem splněny příslušné 
požadavky EU na ochranu údajů. 

Práva Správce na informování a audity 

18. Zpracovatel zajistí, aby mohl Správce ověřovat, zda byly splněny povinnosti Zpracovatele v souladu 
s ustanoveními článku 28 GDPR. Zpracovatel se zavazuje, že na požádání Správci poskytne 
veškeré potřebné informace o zpracování Údajů a především doloží, že byla realizována technická 
a organizační opatření.  

19. Správce má právo provádět po projednání se Zpracovatelem inspekce nebo jimi pověřit auditory. 
Pokud bude při některé inspekci zjištěno, že Zpracovatel nebo nějaká služba nesplňuje sjednané 
podmínky, popř. ustanovení právních předpisů o ochraně osobních údajů, realizuje Zpracovatel 
veškerá opravná opatření, včetně prozatímních řešení. 

Povinnost Zpracovatele poskytnout součinnost 

20. Zpracovatel bude Správci poskytovat součinnost při plnění povinností týkajících se bezpečnosti 
Údajů, požadavků na ohlašování porušení zabezpečení údajů, posouzení vlivu na ochranu 
osobních údajů a předchozích konzultací, jak je uvedeno v ustanoveních článků 32 až 36 GDPR. 

Pokyny Správce 

21. Údaje mohou být zpracovávány pouze v souladu s podmínkami této přílohy a s doloženými pokyny 
vydanými Správcem. 

22. Správce musí veškeré ústní pokyny neprodleně potvrdit písemně nebo e-mailem (v textové 
podobě). Zpracovatel nesmí používat Údaje pro jiný účel, než jak je uvedeno v této příloze. 

23. Zpracovatel musí Správce neprodleně informovat, pokud se domnívá, že by v důsledku pokynu byly 
porušeny právní předpisy upravující ochranu osobních údajů. 
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Výmaz údajů a vrácení médií s údaji 

24. Po ukončení Smlouvy o účastnictví či služeb poskytovaných na jejím základě, vrátí Zpracovatel 
Správci Údaje nebo je vymaže v souladu s příslušnými právními předpisy o ochraně osobních údajů, 
ledaže by právo EU nebo členských států EU vyžadovalo uložení Údajů. 

25. Po ukončení Smlouvy o účastnictví musí Zpracovatel uchovávat dokumentaci, kterou zamýšlí použít 
jako doklad řádného zpracování údajů, v souladu s příslušnými lhůtami pro uchovávání. Zpracovatel 
může také takovou dokumentaci po ukončení platnosti Smlouvy o účastnictví případně předat 
Správci. 
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PŘÍLOHA Č. 4 BURZOVÝCH PRAVIDIEL PRE KOMODITNÝ TRH PRE KONCOVÝCH 
ODBERATEĽOV (SR) 

METODIKA URČOVÁNÍ CENOVÝCH KOTACÍ 
 

Základní ustanovení 

1. Účelem této metodiky je stanovení pravidel a postupů pro tvorbu cenových kotací na trhu pro 
koncové odběratele. 

2. Pro účely této metodiky, pokud z kontextu nevyplývá jinak, se dále rozumí: 

a) Komoditou – Elektřina nebo Plyn, 

b) Elektřinou – silová elektřina v napěťové hladině nízkého, vysokého, velmi vysokého anebo 
zvlášť vysokého napětí s dodávkou do odběrného místa odběratele nebo s dodávkou do 
přenosové soustavy na území Slovenské republiky, 

c) Plynem – zemní plyn v plynném stavu (kód nomenklatury 2711 21) s dodávkou do odběrného 
místa odběratele nebo s dodávkou do přepravní sítě na území Slovenské republiky, 

d) Produktem – Smlouva o dodávce Komodity nebo Smlouva o sdružených službách dodávky 
Komodity do odběrného místa či odběrných míst koncového odběratele o parametrech 
definovaných odběratelem. 

e) Obchodním systémem – aplikace PARC, jejímž prostřednictvím se definuje Produkt a v níž 
probíhá obchodování s Komoditami na trhu pro koncové odběratele. 

Příprava poptávky 

3. Odběratelé vytvářejí poptávky na nákup Komodit prostřednictvím Obchodního systému.  

4. V rámci poptávky odběratelé zadávají údaje o svých odběrných místech, do nichž Komoditu 
poptávají. Svoji poptávku následně v Obchodním systému prostřednictvím burzovního dohodce 
zveřejní, čímž se poptávka zpřístupní dodavatelům. Burzovní dohodce spolu s poptávkou zveřejní i 
termín konání burzovního shromáždění (aukce). 

Cenové kotace a jejich určování 

5. Dodavatelé přihlášení do aukce mohou prostřednictvím Obchodního systému vkládat své cenové 
nabídky (kotace). Vkládání kotací je možné před i v průběhu aukce.  

6. Kotace vložené před zahájením aukce se aktivují okamžikem zahájení aukce, čímž se kotace stane 
platnou a závaznou. Kotace vložené v průběhu aukce se stanou platnými a závaznými v okamžiku 
jejich vložení. 

7. Hodnota kotace nesmí být vyšší než limitní cena stanovená poptávajícím odběratelem. Kotace, 
která tuto podmínku nesplňuje není akceptována. 

8. Kotaci může dodavatel zadat buď s pevnou cenou nebo jako limitní. Limitní kotaci, která je nižší než 
aktuální platná konkurenční kotace, zařadí Obchodní systém vždy o krok kotace před tuto 
konkurenční kotaci. Konkurenčními kotacemi jsou jednak všechny kotace s pevnou cenou, a jednak 
jiné limitní kotace. Obdobně při změně situace na trhu (tj. při přijetí jiné kotace s lepší cenou, než je 
aktuální zobrazená cena limitní kotace), posune Obchodní systém automaticky dodavatele s limitní 
kotací o krok před tuto novou kotaci, je-li hodnota kotačního limitu nižší než nová konkurenční 
kotace. 

9. Zadanou kotaci, která se stala kotací s aktuálně nejnižší hodnotou, již nemůže dodavatel zrušit.  

10. Aukci vyhrává dodavatel, jehož kotace má k okamžiku ukončení aukce nejnižší hodnotu. V případě, 
že je více takových dodavatelů, vyhrává ten z nich, který vložil kotaci do Obchodního systému 
nejdříve. 

Průběh a parametry aukce 

11. Základní doba trvání každé aukce činí 10 minut. Po uplynutí základní doby pokračuje aukce s tím, 
že skončí náhodně během následujících 2 minut. Okamžik náhodného skončení aukce je určen 
Obchodním systémem s použitím funkce randomizace. 
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12. Aukce probíhají v Obchodním systému jako aukce otevřené, tj. všechny kotace dodavatelů jsou po 
celou dobu aukce anonymně viditelné pro ostatní dodavatele i poptávajícího odběratele. 
Účastníkům aukce nejsou zpřístupněny údaje o dodavatelích, kteří se aukce zúčastní. 

 

 


